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Forord

Den har undersokningen handlar om rollen som FCA-koordinator i den centrala
elevhilsan, en typ av tjansteperson som ska driva och samordna Goteborgs stads
arbete med familjecentrerat arbetssitt. Uppdraget kommer fran
grundskoleforvaltningen i Goteborgs stad och jag som har genomfort
undersokningen heter Anjelica Hammersjo, och arbetar som analytiker pa FoU i
Vist, Goteborgsregionens forsknings- och utvecklingsenhet.

Jag hoppas att undersokningen ska ge stod i det fortsatta utvecklingsarbetet kring
rollen som FCA-koordinator i den centrala elevhilsan. Jag hoppas ocksa att
rapporten ar intressant for andra forvaltningar i Goteborgs stad och andra
kommuner som infort liknande roller.

Jag vill tacka FCA-koordinatorer, elevhilsochefer, personalgrupper och den
processledare som tagit sig tid att hjdlpa mig att reda ut grundskoleforvaltningens
organisation, elevhilsans férkortningar, och hur rollen som FCA-koordinator
fungerar inom forvaltningen.

Anjelica Hammersjo
Goteborg, den 31 maj 2023
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Sammanfattning

Familjer i Goteborg ska motas utifran ett familjecentrerat arbetssdtt (FCA). Det
innebar att insatser for barn och unga ska ta sin utgdngspunkt i hela familjen och
deras levnadsvillkor. For att driva och samordna arbetet med FCA i G6teborg finns 21
sa kallade FCA-koordinatorer. De flesta ar anstillda inom socialférvaltningarna, men
sedan 2020 finns dven fyra FCA-koordinatorer i den centrala elevhélsan inom
grundskoleforvaltningen. Det ar dessa fyra FCA-koordinatorer som stér i fokus for
denna undersokning.

Rollen som FCA-koordinator infordes i den centrala elevhélsan eftersom andra FCA-
koordinatorer saknade tillracklig kunskap om skolans verksamhet och hade svart att
komma in i skolan. Ett annat skil att infora rollen var att grundskoleférvaltningen
saknade en roll som hade 6verblick 6ver vilka insatser som fanns tillgangliga i staden.

FCA-koordinatorerna hade fran bérjan en fri roll, men arbetet utgar idag fran
handlingsplaner som dr gemensamma med socialforvaltningarna. Handlingsplanerna
ar overgripande och innefattar inte nodvandigtvis ett tydligt mandat f6r FCA-
koordinatorerna. De anger inte heller ansvarsfordelning mellan forvaltningarna.

En del av FCA-koordinatorernas arbete handlar om att sammanstilla och sprida
information om familjecentrerade aktiviteter, ofta i form av mejl eller nyhetsbrev.
Detta dr mycket uppskattat av kollegorna. En annan del av arbetet handlar om att
arrangera och samordna utbildningar och seminarier. Det ar inte tydligt avgransat
vilka delar av det familjecentrerade arbetssittet som koordinatorerna forvintas
koordinera och vad som ir sjalvklara ansvarsomraden for rollen.

Rollen som FCA-koordinator framstar inte som sarskilt tydlig, varken for FCA-
koordinatorerna sjélva eller for deras kollegor. En otydlig roll kan innebéra en lang
startstracka for personer som &r nya i rollen, och kan gora det svarare for kollegor att
veta vad de kan forvinta sig. Samtliga FCA-koordinatorer ar dven
professionsutvecklare for kuratorer, och det verkar framfor allt vara i den rollen som
de samarbetar med sina kollegor i den centrala elevhilsan. Rollen som
professionsutvecklare verkar upplevas som mer tydlig, vilket skulle kunna leda till att
FCA blir ett perspektiv pa professionsutvecklarrollen snarare dn en egen yrkesroll.

Det underforstaidda bedomningskriteriet for vilka aktiviteter som FCA-
koordinatorerna ska sprida och arrangera ar att de ska vara familjecentrerade. Att
nagot ar familjecentrerat ar dock inte tillrackligt for att bedoma nyttan av aktiviteten.
Det vicker fragan i vilken grad FCA-koordinatorerna férvintas viardera nyttan av
aktiviteter och vara involverade i uppfoljning for att sakerstilla att arbetet bidrar till
onskade effekter. For att gora information om FCA-aktiviteter mer tillginglig skulle
forvaltningen kunna 6verviga ett skapa en samlad webbplats — nagot som ocksa
skulle gora det littare for flera personer att gemensamt kvalitetssidkra vad staden
rekommenderar.
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Omradesoversikt

Denna rapport ar en undersokning av rollen som koordinator f6r familjecentrerat
arbetssitt (FCA-koordinator) i den centrala elevhilsan i Goteborgs stad. For att sitta
undersokningen i ett ssmmanhang inleds rapporten med en beskrivning av den
centrala elevhdlsan i Goteborgs stad, familjecentrerat arbetssdtt och FCA-
koordinatorer.

Den centrala elevhalsan

Den centrala elevhilsan ar en del av grundskoleforvaltningen i Goteborgs stad.
Grundskoleférvaltningen ansvarar fér kommunala grundskolor, anpassad
grundskola, fritidshem och kulturskola och ansvarar ocksa for tillsyn av fristiende
skolor. Innan grundskoleforvaltningen bildades ldg ansvaret for de kommunala
grundskolorna pa stadsdelsnamnderna, men 2018 beslutades att samla all
grundskoleverksamhet i en central férvaltning. Syftet var bland annat att héja
kvaliteten i undervisningen, oka likvardigheten mellan skolor och forbattra styrning
och ledning av verksamheten (Go6teborgs stad, 2018).

I den nya grundskoleforvaltningen fick elevhilsan en central-lokal organisation.
Elevhilsan &r en del av skolenheten och leds av rektorn, men vissa fragor kraver
samordning och centralisering. Genom att utse sarskilda elevhdlsochefer var tanken
att rektorerna skulle kunna avlastas. Elevhilsocheferna kunde da aven fa ansvar for
professionsutveckling och samordning (Goteborgs stad, 2020).

Under 2021 inforde Goteborgs stad en ny skolenhetsorganisation, som bland annat
innebar att skolorna delades upp i fyra (i stéllet for atta) utbildningsomraden:
Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast (Géteborgs stad, odaterad b). Den nya
skolenhetsorganisationen paverkade ocksa elevhilsan. Idag finns fyra (i stéllet for
atta) elevhilsochefer, som ar fordelade pa de fyra utbildningsomradena.

Vilka arbetar i den centrala elevhalsan?

Den centrala elevhilsan i grundskoleforvaltningen ar uppdelad pé fyra enheter, som
motsvarar de fyra utbildningsomradena. Varje enhet leds av en elevhalsochef.

Medarbetarna pa enheterna har 6vergripande funktioner inom elevhilsan i
utbildningsomradet. Sammanséattningen av personalgrupperna varierar mellan
utbildningsomradena, men bestér generellt av professionsutvecklare (for
specialpedagoger, skolkuratorer, skolpsykologer och skolskoterskor), medicinskt
ledningsansvariga, psykolog med psykologiskt ledningsansvar, kontaktpersoner for
grundsirskolan, skolldkare och 6vergripande elevhilsopersonal.

Pa dessa enheter finns dven grundskoleforvaltningens fyra koordinatorer for
familjecentrerat arbetssitt — som ér i fokus for denna undersékning.
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Familjecentrerat arbetssatt (FCA)

Goteborgs stad och Vistra Gotalandsregionen (VGR) har kommit 6verens om att
varje familj i Goteborg ska métas utifran ett familjecentrerat arbetssatt (FCA). Ett
familjecentrerat arbetssétt handlar om att insatser for barn och unga ska utga fran
barnets basta och att verksamheter som moter barn och unga ska se barnets familj
och nétverk som viktiga resurser.

Det familjecentrerade arbetssattet har formaliserats genom en politisk
avsiktsforklaring och ett avtal mellan Goteborgs stad och Vistra Gotalandsregionen
(Goteborgs stad och VGR, 2016). Avsiktsforklaringens definition av FCA tacker in
vilka som ska arbeta familjecentrerat, vad arbetet forvintas leda till samt vilken syn
pda familjen och vilket forhdliningssdtt i motet med familjen som personalen ska ha
(Goteborgs stad och VGR, 2019).

Definition av familjecentrerat arbetssatt

Ett familjecentrerat arbetssatt avser att insatser for barn och unga tar sin
utgéngspunkt i hela familjen och deras levnadsvanor. Mélet ar att forbéttra
uppvaxtvillkoren for barn och unga genom att stirka familjen. Familjerna eller
barnet/den unge ska alltid uppleva att de kommit ratt med sina fragor. Samarbetet
och samordningen mellan stadsdelsférvaltningens och hélso- och sjukvardens
verksamheter som vander sig till barn, ungdomar och familjer ska préaglas av ett
familjecentrerat arbetssatt. Ett familjecentrerat arbetssatt kinnetecknas aven av:

e halsofraimjande perspektiv dar manniskors styrkor lyfts fram och tas tillvara,

e barnets/den unges basta sétts i fraimsta rummet,

e vardnadshavarna ses som barnets/den unges viktigaste resurser,

e det sociala natverket runt barnet/den unge ses som en viktig resurs for den unge,
e arbetssittet anpassas utifrdn barnet/den unges mognadsgrad,

e griansoverskridande samverkan dir verksamheterna sitter barn-, ungdoms- och
familjeperspektivet framst.

Barnet/den unge ses som en kompetent och resursstark individ med ratt till
delaktighet och inflytande i alla beslut som ror dem, samtidigt som barnet/den unge
behandlas som mer sérbara &n vuxna och vid behov far tillgang till stod och skydd.
Familjecentrerat arbetssatt ska tillampas av alla verksamheten inom stadsdelen och
hélso- och sjukvérden, dven da samlokalisering i familjecentral inte ar mojlig.

Ur: Avstiktsforklaring Familjecentrerat arbetssdtt och familjecentraler i Goteborg

Komponenter i det familjecentrerade arbetssattet

Avsiktsforklaringens definition av familjecentrerat arbetssitt kan brytas ned i vem
som ska arbeta familjecentrerat, vad arbetet innehéller och vad arbetet férvantas
leda till:
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Figur 1: Vem ska gora vad och vad forvantas det leda till?

Vem ska arbeta Vad ska man gora i insatser for R
. Férvantade effekter
familjecentrerat? barn och unga?
Familjerna eller barnet/ungdomen
) —] Samverka gransoverskridande — ska alltid uppleva att de kommit ratt
Verksamheter som vander med sina fragor
sig till barn, ungdomar och
familjer
- Starka familjen | | Forbattra uppvaxtvillkoren for barn
och unga

Alla som moter barn, ungdomar och familjer i sitt arbete forvantas arbeta
familjecentrerat, oavsett om det sker i kommunen eller regionen. Definitionen
innehaller inte sd mycket praktisk viagledning kring vad arbetsséttet innebér: en del
handlar om att samverka, en annan del handlar om att stirka familjen. Detta
forvantas pa individuell niva leda till att barn eller familjer som stiller en fraga
upplever att de har kommit ratt, och pa strukturell nivé till battre uppvéaxtvillkor for
barn och unga.

Aven om definitionen inte beskriver hur arbetet konkret ska genomforas finns det
vagledning kring synen pd familjen och forhadllningssdtt i métet med familjen. Ett
slags vagledande principer, dven om det inte ar uttryckt sa i avsiktsforklaringen.
Detta kan illustreras med foljande modell:

Figur 2: Vagledande principer

Synen pa familjen Forhallningssatt i métet med familjen
Se barnet/ungdomen som en kompetent och Satt barnets/ungdomens basta i framsta rummet
resursstark individ med ratt till delaktighet och
inflytande i alla beslut som rér hen Anpassa arbetssattet utifran barnets/ungdomens
mognadsgrad
Behandla barnet/ungdomen som mer sarbar an
vuxna och vid behov ge tillgang till stdd och skydd Utga fran hela familjen och deras levnadsvillkor
Se vardnadshavarna som barnets/ungdomens Lyft och ta tillvara manniskors styrkor
viktigaste resurser (halsoframjande perspektiv)

Se det sociala natverket runt barnet/ungdomen som
en viktig resurs

Avgransning av vilka aktiviteter som ar familjecentrerade

Utifran definitionen ovan framstér det som att ménga saker, stora som sma, skulle
kunna ingé i ett familjecentrerat arbetssitt, om personalen har ritt forhéllningssatt i
motet med familjen. Tre ar efter avsiktsforklaringen tog dock Goteborgs stad och
Vistra Gotalandsregionen fram en vagledning som avgransar vad som kan klassas
som en FCA-aktivitet. Fyra kriterier behover vara uppfyllda (Goteborgs stad och
VGR, 2019):
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e Skapar ett mervirde for barn och familj, utéver det som resurserna i den egna
verksamheten ricker till

e  Syftar till att stidrka foraldrar eller andra viktiga vuxna som finns runt barnet

e Involverar mer dn en verksamhet eller har planerats av flera verksamheter

e Bidrar till att den egna verksamheten uppfyller sitt kirnuppdrag, men som
inte hade kunnat genomféras utan samverkan.

Genom avgransningen fortydligas att kdrnan i FCA ar samverkan. Aktiviteter
behover involvera flera verksamheter for att vara familjecentrerade, och ska inte
kunna genomforas av en enskild verksamhet. I vigledningen finns ingen definition av
vad som raknas som verksamheter — ar det enheter, forvaltningar eller olika
organisationer?

Genom avgransningen fortydligas ocksa att aktiviteter behover syfta till att stirka
fordldrar eller andra vuxna for att vara familjecentrerade. FCA-aktiviteter kan
darmed inte bara syfta till att stdrka barnet.

Koordinatorer for familjecentrerat arbetssatt

For att driva och samordna arbetet med familjecentrerat arbetssitt i GGteborg finns
totalt 21 sé kallade FCA-koordinatorer. Av dessa ar 17 anstéllda i stadens fyra
socialférvaltningar och fyra anstéllda i grundskoleforvaltningen. Denna
undersokning fokuserar pd FCA-koordinatorerna inom central elevhalsa i
grundskoleforvaltningen, men for att sitta deras roller i en storre kontext beskrivs
inledningsvis samtliga FCA-koordinatorsroller.

FCA-koordinatorer i Géteborg

Anstallda i socialférvaltningarna Anstallda i grundskoleférvaltningen

Varav inriktade pa yngre ar 4 Varav inriktade pa skolar

FCA-koordinatorer yngre ar

Tio av FCA-koordinatorerna kallas FCA-koordinatorer yngre ar. Tjansterna inférdes
2017 och finansieras gemensamt av Vastra Gétalandsregionen och Goteborgs stad.
De forsta sex aren var koordinatorernas uppdrag riktat mot yngre barn 0—6 ar. Fran
och med 2023 har uppdraget utokats till barn 0—18 ar. Koordinatorerna &r anstillda i
de fyra socialforvaltningarna i Goteborgs stad.

Deras uppdrag ar att samordna och driva utvecklingen i stadsomradet utifrén ett

familjecentrerat arbetssatt, utveckla och moéjliggora strukturer for samverkan och
erbjuda kompetensutveckling. Det kan exempelvis handla om att stodja uppstart av
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familjecentraler, stodja arbete med utokade hembesok och stodja arbetet med
foraldraskapsstod. Koordinatorerna ska dven arbeta med utvecklingsfragor, som att
utveckla det generella foraldraskapsstodet (Goteborgs stad och VGR, 2022).

FCA-koordinatorer skolar

Elva av FCA-koordinatorerna arbetar mot skolaren. Sju av dessa ar anstillda inom de
fyra socialforvaltningarna. Uppdraget for FCA-koordinatorer skolar ar att driva och
samordna insatser som planeras av olika aktorer, framfor allt i det fraimjande och
forebyggande arbetet. I uppdraget ingar bland annat att (Yeh Nortoft, 2022):

e sprida och samordna foraldraskapsstod

o utveckla det lokala samarbetet mellan skola, socialtjanst och primarvard

e driva lokala samverkansgrupper barn och unga

e arrangera gemensamma kompetenssatsningar (kring exempelvis SIP)

¢ identifiera och utveckla samverkansaktiviteter kring skolnirvaro

e sprida och samordna lasframjande insatser

¢ sprida kommunikation och kinnedom om FCA och vad som finns for barn,
unga och familjer till lokala aktorer.

FCA-koordinatorer inom den centrala elevhalsan

Fyra av de elva FCA-koordinatorerna som arbetar mot skoldren ar anstéllda inom
central elevhilsa i de fyra utbildningsomradena inom grundskolefoérvaltningen. FCA-
koordinatorerna arbetar direkt under utbildningsomradets elevhalsochef, och ingar i
en arbetsgrupp med overgripande funktioner inom elevhilsan. FCA-koordinatorerna
inom den centrala elevhélsan har motsvarande uppdrag som de andra FCA-
koordinatorerna for skolaren — skillnaden &ar framfor allt deras organisatoriska
placering i grundskoleforvaltningen.

Den forsta FCA-koordinatorn inom den centrala elevhalsan tillsattes varen 2020.

Vid starten av denna undersokning (hosten 2022) arbetade tva av FCA-
koordinatorerna heltid som FCA-koordinatorer, medan de andra tvé hade delade
tjanster som FCA-koordinatorer och professionsutvecklare for kuratorer. Idag (varen
2023) har samtliga fyra FCA-koordinatorer delade tjanster som FCA-koordinator och
professionsutvecklare for kuratorer. Fordelningen skiljer sig mellan koordinatorerna:
de har 50 procent, 70 procent eller 80 procent for sitt uppdrag som FCA-koordinator.

Utvarderingar av rollen som FCA-koordinator

Rollen som FCA-koordinator i Goteborgs stad har ingatt i tva tidigare utviarderingar,
som ett (av flera) fokus. Bada utvarderingarna berérde de koordinatorer for yngre ar
som arbetade gentemot familjecentralerna. Nedan sammanfattas de delar av
utvirderingarnas slutsatser som handlade om FCA-koordinatorsrollen.

Behov av att fortydliga rollen

Under varen 2018 utvarderades uppbyggnaden och organiseringen av det
familjecentrerade arbetssittet i Goteborg. Inom ramen for utviarderingen
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intervjuades bland annat atta FCA-koordinatorer for yngre ar. Samtliga upplevde
arbetet som roligt, meningsfullt och vilbehovligt. Bade chefer, koordinatorer och
utvecklingsledare framforde dock att det fanns behov av att definiera och fortydliga
rollen som FCA-koordinator. Det fanns manga forvdantningar pa rollen fran manga
olika aktorer, och uppdraget skulle darfor behova avgrdnsas (Emerga Research and
Consulting och Contextio Ethnographic, 2018).

Ett dilemma som FCA-koordinatorerna forvantades 16sa 2018 var att samverkan
mellan NOSAM (naromradessamverkan) och familjecentraler inte fungerade. Det
fanns férhoppningar om att koordinatorns strategiska position kunde fungera som en
lank daremellan. Utvarderarna drog slutsatsen att det fanns “en risk att alltfor stora
krav laggs pa en enskild person som saknar mandat att driva igenom beslut” (Ibid).

Utvarderingen lyfte ocksa att stod frdn sin ndrmaste chef var en forutsattning for att
koordinatorsrollen skulle fungera: Det var viktigt att cheferna var insatta i och
intresserade av familjecentrerat arbetssitt. I utviarderingen lyftes dven att det (da)
saknades koordinatorer for barn i skoldldern (Ibid).

En viktig funktion som skapar kontinuitet

Under hésten 2020 utvirderades majligheterna for verksamheter som samverkar i
arbetet med ett familjecentrerat arbetssitt i G6teborg att na ut med tidigt stod till
barn och familjer. Utvarderingen uttalade sig inte om rollen som FCA-koordinator
specifikt, men rollerna "samordnare och kuratorer” var ett av flera fokus.
Utvarderarna genomforde bland annat intervjuer och workshops med “merparten av
alla samordnare och koordinatorer”, totalt 15 personer (Arthur D. Little, Géteborgs
stad och Vistra Gotalandsregionen, 2020).

Utvarderarna menade att "samordnare och koordinatorer” fyllde en viktig funktion
for det familjecentrerade arbetsséttet, genom att de sag till att personal och styrgrupp
prioriterade samverkan, och sdkerstdllde att strategiska fragor fick ta plats.
Utvarderarna konstaterade ocksa att samordnare och koordinatorer skapade en
kontinuitet i arbetet, eftersom vilfungerande samverkan tar tid att bygga upp (Ibid).
Att rollerna som samordnare och koordinator slogs ihop skulle kunna tdnkas bero pa
att flera FCA-koordinatorer dven da hade delade tjanster: da som FCA-koordinator
och samordnare.

Hur skulle tjansterna kunna forstas teoretiskt?

I beskrivningen av FCA-koordinatorernas uppdrag framgar att koordinatorerna bade
forvantas arbeta strategiskt (identifiera, utveckla, driva) och mer praktiskt (sprida,
arrangera, samordna). Innehallet i uppdraget ar delvis definierat: koordinatorerna
ska exempelvis arbeta med fordldraskapsstod och frimja lasande — men inom varje
omréade finns ménga mojliga insatser och mélgrupper.

Rollen som FCA-koordinator skulle kunna tolkas i relation till andra s kallade

entreprenoriella tjdanstepersonsroller i offentlig sektor, dér kreativitet, natverkande,
innovation, att hitta I6sningar, timing och personligt engagemang ar centrala delar.
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Kreatorer, koordinatorer och interna lobbyister

Algotson och Svensson (2021) har gjort en konceptuell studie? av rollen som offentlig
tjinsteperson inom lokal utveckling, en typ av entreprendriell tjinsteperson. Aven
om studien utgar fran lokal utveckling kan konceptualiseringen anviandas for att
forsta dven andra liknande roller. Forfattarna identifierar tre olika roller som denna
typ av tjansteperson kan ha: kreator, koordinator respektive intern lobbyist. De flesta
utovar alla tre roller, och rollerna kan ibland vara sammanflatade, men tyngdpunkten
kan ligga pa vissa roller mer dn andra.

Rollen som kreator definieras som en byrakrat som aktivt fordndrar befintliga
strukturer och praktiker i offentliga organisationer, eller skapar nya. Kreatéren ar
proaktiv, tar initiativ och soker aktivt upp mojligheter till fordndring. En
grundlaggande uppgift for kreatoren ar att bygga niatverk och etablera nya kontakter.

Rollen som koordinator definieras som en byrakrat som koordinerar och fungerar
som en lank mellan befintliga organisationer, aktorer, nitverk och institutioner.
Koordinatorn underlattar utbytet av information och ser till att samarbetet fungerar
smidigare. I rollen ar det centralt att ha en god férméaga att kommunicera.
Koordinatorsrollen kan anviandas for att exempelvis 6verkomma motsattningar i
policies eller for att hantera fragor eller malgrupper som ar en angeldgenhet for flera
olika delar av offentlig sektor.

Rollen som intern lobbyist definieras som en byrakrat som far andra aktorer att
arbeta i enlighet med lokala utvecklingsstrategier och perspektiv. Rollen har sillan
formell auktoritet och mandat, och den interna lobbyisten behover darfor hitta
kreativa satt att paverka professionella, chefer eller politiker. Interna lobbyister kan
gora implementeringen av utvecklingsstrategier mer effektiva genom att forandra
uppfattningar och asikter hos olika nyckelaktorer. For att implementera
utvecklingsstrategier kravs ofta att flera forvaltningar ar involverade, och den interna
lobbyisten kan da fungera som lobbyist i relation till andra forvaltningar, som ofta
har andra perspektiv, varderingar och stéallningstaganden. Den interna lobbyisten
arbetar generellt utifran politiska mél, &ven om malen kan vara vaga och svarlosta (sa
kallade wicked problems).

Utvecklingen av dessa tjanstepersonsroller beror i hog grad pa vad den egna
organisationen och de andra aktorerna forvantar sig av rollen. Vissa politiker eller
chefer kan foredra att ha en aktiv kreatér att lamna 6ver uppgifter till, medan andra
vill ha en aktiv roll sjdlva och hellre ser en koordinator. Ytterligare andra politiker
eller chefer kan uppleva att bade kreators- och koordinatorsrollen ar deras ansvar,
och ser hellre en intern lobbyist. Olika aktorer kan ocksa ha olika férvantningar pé
tjanstepersonen, och det ar vanligt att dessa forvantningar inte ar fortydligade
(Algotson och Svensson, 2018).

t Konceptuella studier handlar om att analysera befintlig information (i det har fallet andra studier om
denna typ av tjanstepersonsroll) for att generalisera till ett mer abstrakt ramverk
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Om undersokningen

Grundskoleférvaltningen i Goteborgs stad viande sig till FoU i Vast med anledning av
stadens pagaende satsning pa koordinatorer for ett familjecentrerat arbetssitt (FCA-
koordinatorer) inom den centrala elevhilsan. Grundskoleforvaltningen ville veta mer
om hur FCA-koordinatorerna paverkar elevhilsan, och hur elevhilsans organisering

paverkar FCA-koordinatorernas forutsattningar att driva familjecentrerat arbete.

Undersokningen har genomforts av Anjelica Hammersjo, analytiker, under hosten
2022 — varen 2023. Uppdragsgivare inom grundskoleforvaltningen har haft
mojlighet att lamna kommentarer och synpunkter pa rapporten innan den
fardigstalldes. Den fardiga rapporten kan anviandas av grundskoleforvaltningen i
Goteborgs stad, men kan ocksa vara intressant for andra kommuner som har infort
liknande 6vergripande roller.

Syfte och fragestallningar

Syftet med undersokningen har varit att ge en bild av rollen som FCA-koordinator
inom den centrala elevhélsan och hur arbetet skulle kunna utvecklas. Foljande
fragestallningar har varit viagledande:

1. Varfor inférdes rollen som FCA-koordinator i den centrala elevhilsan?

2. Vilka arbetsuppgifter har de fyra FCA-koordinatorer som ir anstéllda inom
den centrala elevhilsan idag?

3. Vad innebir rollen som FCA-koordinator i den centrala elevhélsan?

4. Hur samarbetar FCA-koordinatorerna med andra professioner inom den
centrala elevhilsan?

5. Hur skulle rollen som FCA-koordinator inom elevhilsan kunna utvecklas?

Metod

Metoden for att besvara fragestillningarna har varit intervjuer med FCA-
koordinatorer inom den centrala elevhélsan (5 personer), elevhilsochefer (4
personer) samt FCA-koordinatorernas kollegor inom den centrala elevhilsan (18
personer). Respondenterna arbetar pa fyra olika enheter inom den centrala
elevhilsan, fordelade pa de fyra utbildningsomradena i grundskoleforvaltningen
(Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist). I rapporten sarskiljs inte
utbildningsomradena.

Tabell 1: Fordelning av respondenter (antal)

Nordost Sydvast Centrum Hisingen
Elevhalsochef (1) Elevhalsochef (1) Elevhalsochef (1) Elevhalsochef (1)
FCA-koordinator (1) FCA-koordinator (1) FCA-koordinator (1) FCA-koordinatorer (2)
Personalgrupp (4) Personalgrupp (6) Personalgrupp (4) Personalgrupp (4)
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Intervjuerna har utgatt fran en frageguide (se bilaga 1, Intervjuguide), men varit
semistrukturerade och darmed flexibla utifran vad intervjupersonerna tagit upp vid
intervjutillfallet. Intervjuerna har med deltagarnas godkdnnande spelats in och
transkriberats av en timanstilld transkriberare vid FoU i Vast. Intervjumaterialet har
sedan analyserats tematiskt med hjilp av det kvalitativa analysprogrammet NVivo.

FCA-koordinatorerna

Intervjuerna med FCA-koordinatorerna har genomforts individuellt i digitala méten.
Fem FCA-koordinatorer har intervjuats: fyra nuvarande FCA-koordinatorer samt en
tidigare FCA-koordinator. Tre av de intervjuade FCA-koordinatorerna hade nyligen
borjat arbeta som FCA-koordinator (sedan 1—6 ménader) och en person hade haft
rollen under nagra ar. Eftersom flera koordinatorer var nya pa sina tjanster
intervjuades darfor dven en koordinator som nyligen lamnat sin tjanst. Vid tiden for
intervjuerna hade samtliga fyra FCA-koordinatorer delade tjanster som FCA-
koordinatorer och professionsutvecklare for kuratorer. Samtliga hade en utbildning
inom socialt arbete.

I rapporten bendmns FCA-koordinatorerna inom den centrala elevhilsan som "FCA-
koordinator”. Intervjupersonerna refererar dock dven till andra FCA-koordinatorer,
framfor allt de FCA-koordinatorer som ar anstillda i socialforvaltningarna. I dessa
fall specificeras detta.

Elevhalsochefer och personalgrupper

Fyra elevhilsochefer intervjuades. De var chefer for den centrala elevhilsan i
respektive utbildningsomrade: Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést. Intervjun
genomfordes i form av en gruppintervju i grundskoleforvaltningens lokaler.

Aven 18 medarbetare fordelade pa fyra personalgrupper inom den centrala
elevhilsan intervjuades. Personalgrupperna bestod av respektive utbildningsomrades
professionsutvecklare, medicinskt ledningsansvariga och andra 6vergripande roller.
Dessa benamns i rapporten som “personalgrupp”. Intervjuerna genomfordes i form
av fyra gruppintervjuer i grundskoleforvaltningens lokaler i respektive
utbildningsomrade. Personalgrupperna intervjuades utan att utbildningsomradets
elevhilsochef eller FCA-koordinator narvarade.
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Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet av intervjuerna utifran fyra teman: 1) Varfor
infordes FCA-koordinatorer i elevhélsan? 2) Vad gor FCA-koordinatorerna? 3) Rollen
som FCA-koordinator i den centrala elevhilsan, 4) Samarbete med andra
professioner inom den centrala elevhélsan.

Varfor infordes FCA-koordinatorer i elevhalsan?

I intervjun med elevhalsochefer stélldes fragor om varfor grundskoleforvaltningen
valde att inféra FCA-koordinatorer i den centrala elevhilsan. Tva huvudsakliga
anledningar framkom: Dels svarigheter att samverka mellan skola och socialtjénst,
dels att Goteborgs stad &r en stor och komplex organisation dir det behovs
funktioner som har 6verblick 6ver vilket stéd som finns och hur det fungerar.

Bristande samverkan och forstaelse for varandras uppdrag

Det familjecentrerade arbetssittet infordes inledningsvis for de yngre barnen, och
arbetet dgde huvudsakligen rum pa familjecentralerna. I samband med detta
anstélldes FCA-koordinatorer i de ddvarande stadsdelsforvaltningarna.
Elevhilsocheferna beskrev att ett problem for dessa koordinatorer var att de inte
hade tillgéng till alla verksamheter som métte barn och unga. Aven om de “hade en
massa bra idéer” hade de exempelvis svart att skapa samarbete med forskolan.

Familjecentralerna &r fér ganska smé barn, men nér de borjar pa forskolan, da ar det
forskolorna man ska samarbeta med, men det samarbetet har inte funkat jattebra alla
génger (elevhilsochef).

Goteborgs stad sag ocksé behov av att inkludera skolbarn och deras familjer i det
familjecentrerade arbetsséttet, och vissa delar av staden anstéllde darfor FCA-
koordinatorer for skoldr i stadsdelsférvaltningarna. Skolarskoordinatorerna hade
dock inte tillracklig kunskap om skolan och tillracklig legitimitet i relation till skolan:

Man méste kdnna till skolorganisationen och man maéste ha nycklarna for att komma in
pé ratt stillen och dr man utanfér s kommer man inte in. Det 4r s ménga som vill in
pa skolan s det dr ganska hoga brandviaggar for alla aktorer, det dr ingen som vill
lyssna p& nagon som borjar prata om FCA och vill in (elevhélsochef).

Losningen pa detta blev att placera FCA-koordinatorer for skolar dven i
grundskoleforvaltningen. Motiveringen var att elevhilsan redan arbetade med
foraldrar och foraldraskap, och att andra professioner inom elevhélsan kunde hjéalpa
till att introducera rollen “pé ett naturligt sitt”. Genom placeringen i
grundskoleforvaltningen skulle FCA-koordinatorn ldttare ha tillgéng till skolorna.

Elevhilsocheferna som intervjuades tryckte pé vikten av att en koordinator som ska
arbeta mot grundskolorna har skolkompetens: For att kunna identifiera aktiviteter
som fungerar i skolorna behover man forstd hur skolan fungerar, girna sjilv ha
arbetat i skolan. Man behover ocksa kunna “prata med skolméanniskor”:

Sager man fel sak s& dker man ut, dd kommer man inte in igen. Det géller att man vet
hur man ska prata... det ar inte sa litt. (elevhilsochef)
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Tidigare skoldrskoordinatorer hade "lite forstaelse eller ingen om vad vi héaller pa
med i skolan”, menade elevhélsocheferna. Idag samarbetar skolarskoordinatorer
inom socialforvaltningarna och grundskoleforvaltningen, vilket cheferna menar leder
till en "kulturkompetensspridning” mellan forvaltningarna.

En stor och komplex organisation

En annan anledning till att grundskoleforvaltningen

inforde FCA-koordinatorer inom elevhilsan var att bade "l den lilla kommunen
. .. . .. sker ett familjecentrerat
Goteborgs stad och grundskoleforvaltningen ar stora - .
> . arbete per automatik,
och komplexa organisationer. Bara inom alla tjansteman méts i
grundskoleforvaltingen arbetar 9 700 personer ett hus [...]. Har ar det sa

stort och det ar darfor vi
maste skapa
koordinatorer och

I intervjuerna lyftes att organisationen ar svar att forsta tjanster for att...

— béde for medarbetare i staden och for personer som EHESILA T

behover stod av staden. En elevhéalsochef beskrev det

som att det finns “vansinnigt manga” manniskor som

traffar foraldrar och barn i skolan, som inte har kunskap om vilka stodsystem
Goteborgs stad har och hur stodet fungerar. FCA-koordinatorerna sags som ett sétt
att mota och hantera detta.

(Goteborgs stad, odaterad a).

I G6teborg brottas vi dels med den komplexa... den stora organisationen och att
socialtjansten ir sé stor, grundskolan &r sa stor [...] Det finns s& ménga familjer som
har svart att navigera i den hér komplexiteten. [...] Jag skulle vilja séga att i den lilla
kommunen sker ett familjecentrerat arbete per automatik, alla tjinsteman mots i ett
hus och man vet den och den. Har &r det si stort och det dr darfor vi méste skapa
koordinatorer och tjanster for att... underlatta. (elevhilsochef)

Aven i intervjuer med personalgrupper lyftes att stadens forvaltningar dr stora, och
att detta gor det svart att samarbeta inom och mellan forvaltningar. Tidigare var det
oftare sa att man ”i stort sett lyfte telefonen och sa visste man vem som jobbar med
familjen”, menade en intervjuperson.

Utifran elevhilsochefernas perspektiv ar det viktigt att ndgon funktion har
helhetsperspektivet i staden, men funktionen behover inte nodvandigtvis vara en
FCA-koordinator:

Jag tror att vi alltid behover nagra som har helhetsperspektivet i processerna. [...] Sen
om de heter FCA-koordinatorer eller om de heter ndgot annat... jag tror att vi behover
det i den hir stora... det ar inte s att vi sitter vid samma lunchbord i kommunhuset och
kan prata med varandra utan vi behover processledare... (elevhilsochef)
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Vad gor FCA-koordinatorerna?

FCA-koordinatorerna ombads att ge konkreta exempel pa vad de gor i sin roll som
FCA-koordinator i den centrala elevhilsan. Elevhilsochefer och personalgrupper
pratade om FCA-koordinatorns arbetsuppgifter i relation till andra fragor.

Fran en fri roll till 6vergripande handlingsplaner

Elevhilsocheferna konstaterade att FCA-koordinatorerna inledningsvis hade *fritt
valt arbete”. Det ar forst det senaste aret som cheferna har satt sig in i vad
koordinatorerna egentligen gor, och vad de borde gora:

Det har varit fritt valt arbete for det ar inga chefer som har orkat forsté vad det ar och
inte vetat hur de ska styra [...] Jag kdnner att vi nu senaste dret har alla vi chefer tagit
detta och siger att nu vill vi vara med. Vi vill inte att det ska vara fritt valt arbete utan vi
maste gora det har pé ett systematiskt sétt och se att det verkligen blir nagon effekt och
att vi gor ritt saker. (elevhilsochef)

De FCA-koordinatorer som arbetat langre i forvaltningen beskrev utvecklingen pa
ungefar samma sitt som cheferna: inledningsvis var det svart att veta vad man skulle
gora som FCA-koordinator, men over tid har arbetsuppgifterna konkretiserats.

Gemensamma handlingsplaner med socialforvaltningarna

Idag finns lokala handlingsplaner for FCA-arbetet. Handlingsplanerna ar
gemensamma med de FCA-koordinatorer som arbetar inom socialforvaltningen i
samma geografiska omrade2 och uppréttas en gang per ar.

Handlingsplanerna skrivs i hog grad av FCA-koordinatorerna sjalva, men beslutas av
avdelningschefer i forvaltningarna. Fran borjan sag handlingsplanerna olika ut i olika
delar av staden, men sedan hosten 2022 anviands en gemensam mall med
gemensamma formuleringar. Nedan aterfinns ett exempel pa hur handlingsplanerna
kan vara strukturerade.

Tabell 2: Utdrag ur handlingsplan for familjecentrerat arbetssatt 2023, Socialférvaltning Sydvast, under
malet "Verka for att familjecentrerat arbetssatt ska utgdra en stabil plattform for tidig upptackt och
tidiga samordnade insatser"

Delmal Planerade insatser/Aktiviteter Ansvar Forvantad effekt/resultat
Bibehalla och e Samordnad individuell plan FCA- Okad kannedom om varandras
utveckla (SIP) Koordinatorerna  verksamheter.
samverkans- .
strukturer . Stérka samverkan BMM -
Kommun och andra aktorer t ex Oro for vantat Fungerande samverkansstrukturer
region och barn bade i samverkan mellan aktérer och
n'1e'd . e  Utdkade hembesdk/Bokstart i néra samverkan kring individer.
:ll\(/tllsirrnhallets . Fortsatt arbete och utveckling i
lokala natverk kring barn och Foraldrar ska kénna att de kommit
ungas halsa, exempelvis ratt med sin fraga.
Barnhalsonatverk, NOSAM och
lokal samverkansgrupp for barn Inga familjer ska falla mellan
och ungas halsa (SIP) m fl stolarna.

2 FCA-koordinatorerna som ar anstéllda i socialférvaltningen centrum och FCA-koordinatorn i
grundskoleférvaltningen utbildningsomrade centrum har exempelvis samma handlingsplan.
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Samtliga intervjuade FCA-koordinatorer beskrev att de utgick fran
handlingsplanerna nar de planerade vad de skulle gora.

I handlingsplanerna anges vad "FCA-koordinatorerna” ansvarar for, men
handlingsplanerna sirskiljer inte vilken FCA-koordinator som ska gora vad. Darfor
gar det inte att utldsa vad FCA-koordinatorerna inom den centrala elevhilsan
ansvarar for. Utifran intervjuerna verkar ocksd manga aktiviteter genomforas
gemensamt. En FCA-koordinator beskrev till exempel att hen arbetade i ett ”starkt
team” med tva skolarskoordinatorer och tva yngre-ars-koordinatorer, dar "det som ar
speciellt” med hens tjanst ar att hen ar anstélld av grundskoleforvaltningen.

Svarigheter med att arbeta utifran handlingsplanerna

FCA-koordinatorerna upplevde handlingsplanerna som en forbattring jamfort med
hur det fungerade tidigare. Samtidigt lyfte de ett antal svarigheter med att arbeta
utifran planerna. En svarighet var att handlingsplanerna inte dr sdrskilt konkreta. En
annan svarighet handlade om bristen pGd mandat att faktiskt genomféra innehallet i
planen. En FCA-koordinator gav exempel pa nar hen hade uppdraget att "koppla
ihop” tva verksamheter med varandra. Trots att hen fick hjélp av sin elevhilsochef
nadde hen inte fram: *for vi far inte kontakt och de vill inte”.

P& sa vis ar det vildigt svart att vifta med en handlingsplan och séga att hir star det att
jag ska gora detta nu. Det tror jag har varit en frustration hos koordinatorerna genom
aren. (FCA-koordinator)

Ytterligare en svarighet som lyftes var att handlingsplanerna géller for kalenderdaret
januari — december, medan skolans &r startar i augusti. Det innebér att FCA-arbetet
alltid kommer att "sliapa efter eller ligga fore” i relation till skolans planering.

Tar fram och sprider information och material

I intervjuer med personalgrupperna var det tydligt att FCA-koordinatorn tar fram och
sprider mycket information och material. Samtliga personalgrupper aterkom till
detta, som svar pa flera olika fragor.

Personalgrupperna beskrev att de fick information om exempelvis foraldratraffar
eller utbildningar. Flera intervjupersoner tog ocksa upp att koordinatorn skickade ut
nyhetsbrev som de kunde sprida vidare. Flera personalgrupper tog upp att de hade
velat ha d&nnu mer information och material fran FCA-koordinatorn, exempelvis
information riktad till foraldrar och familjer.

En av FCA-koordinatorerna fick foljdfragan hur hen avgjorde vilken information hen
skulle sprida vidare till sina kollegor. Svaret var att det framfor allt handlade om
aktiviteter som ar 6ppna for alla: Inte aktiviteter pa enstaka skolor, utan exempelvis
generella eller riktade foraldraforeldasningar, “att Svenska kyrkan anordnar nagot for
barnfamiljer” eller 1asframjande aktiviteter i samverkan med biblioteken.

I samtliga personalgrupper betonade intervjupersonerna att informationsmaterial

fran FCA-koordinatorerna alltid hade bra formuleringar, paketering och grafisk
design.

18 (32)



Att koordinera ett familjecentrerat arbetssatt

Det &r ett bra tilltal i det hir, for ibland kan man kénna att det &r mossigt och trakigt
material, men det som kommer ir alltid snyggt... vil genomarbetat grafiskt.
(intervjuperson, personalgrupp)

Ett exempel som lyftes var “en liten kortlek” med

samtalskort som FCA-koordinatorerna i ett omrade tagit "De_t som kommer ar
fram. Samtalskorten beskrevs som hirliga och it sk

. 2 o o genomarbetat
tilltalande” och négot som fungerade for vem som helst grafiskt’

egentligen”.

Utover den skriftliga informationen verkar FCA-
koordinatorerna dven muntligt informera sina kollegor om aktuella fragor:

[NN] kom ofta med sin flagga. "Halla, jag vill bara séga att det héar finns, och tank pé det
har”. Och det var bra, for det dr s mycket som hinder. Det kommer allménna rad och
négon ny lag... ’sa vill jag bara siga, glom inte bort att det har finns ocksa”. Det var bra.
(intervjuperson, personalgrupp)

Arrangerar och samordnar utbildningar och forelasningar

En annan del i FCA-koordinatorernas arbete handlar om att arrangera och samordna
utbildningar, forelasningar och seminarier. FCA-koordinatorerna utbildar inte sjialva
i ndgonting, utan identifierar befintliga aktiviteter — och arbetar sedan praktiskt med
att exempelvis boka lokaler, marknadsfora aktiviteten eller skota det tekniska i
digitala forelasningar.

En FCA-koordinator beskrev att det har varit svart att kommunicera att hen sjilv inte
genomfor utbildningar eller foreldsningar, utan arrangerar dem “pa strategisk niva”:

Utforandet bestar mycket i att arrangera [...] tvirprofessionella foreldsningar kring ett
dmne som annars inte hade blivit av. Vi ar lite pa strategisk niva [...] Jag kan inte &ka
till [en skola] och arrangera en forildradialog, utan jag kan stotta med nagon slags ram
kring det. Hur jobbar vi med det [i stadsdelen]? I praktiken maste négon dér utfora
sjdlva aktiviteten. Det ir lite svart att forklara ibland. (FCA-koordinator)

Det generella féraldrastédsprogrammet ABC

Ett exempel som lyftes ménga ganger i intervjuerna med elevhalsochefer och FCA-
koordinatorer var det generella foraldrastodsprogrammet ABC — Alla Barn i
Centrum. Elevhilsocheferna beskrev att grundskoleforvaltningen beslutat att all
elevhilsopersonal skulle utbildas i ABC, och att FCA-koordinatorerna hade ”jobbat
jattehart” med att driva och lansera utbildningen och att f4 personalen att anmala sig.

En av FCA-koordinatorerna menade att ABC ar "ett av de mest konkreta” exemplen
pa vad man gor som FCA-koordinator i den centrala elevhilsan. I vilken omfattning
FCA-koordinatorerna var involverade i ABC-arbetet verkade dock skilja sig at. En
FCA-koordinator ingick i en arbetsgrupp som sag till att grupperna blev av och
stottade gruppledare. En annan FCA-koordinator var "inte konkret” involverad, men
“deltog i dialogen”. En tidigare FCA-koordinator hade varit lokal samordnare for ABC
pa 20 procent av sin tjanst. Nar hen slutade som FCA-koordinator fortsatte hen att
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arbeta med ABC-samordning pa 6vergripande nivd. Samordningen av ABC verkar
diarmed inte per definition hanga ihop med FCA-koordinatorsrollen.

Andra forelasningar och seminarier

FCA-koordinatorerna och elevhilsocheferna gav ocksé exempel pa andra
forelasningar och workshops som koordinatorerna arrangerat, ofta i samarbete med
FCA-koordinatorerna inom socialférvaltningen. Nagra exempel fran intervjuerna var
digitala fordldraforeldsningar om barn med starka kanslor eller barn med oro, en
stadendvergripande forelasning for medarbetare om skolnérvaro och ett seminarium
pa Frihamnsdagarna om vilket fordldrastod som staden erbjuder.

Starker samverkan mellan skola och socialtjanst

Intervjupersonerna tryckte pa att FCA-koordinatorerna arbetar for att starka
samverkan mellan skola och socialtjanst. En viktig del i detta verkar vara samarbetet
mellan FCA-koordinatorerna i grundskoleforvaltningen och FCA-koordinatorerna i
socialférvaltningarna, men intervjupersonerna tog ocksa upp andra exempel.

En FCA-koordinator beskrev hur FCA-koordinatorerna i deras omréade arrangerat en
workshop for att starka samverkan mellan skola och socialtjanst. De bjod in
familjebehandlare och grundskoleférvaltningens narvaroteam for att traffas och
diskutera hur de arbetar idag och var det finns glapp.

En FCA-koordinatorer menade att koordinatorernas kunskap om skolan innebar att
de bade kunde fungera som grindvakter och majliggorare i samverkan mellan skola
och socialtjanst: Om socialtjansten har idéer om vad skolan skulle behova gora kan
FCA-koordinatorn i grundskoleférvaltningen bedoma hur det passar in i skolaret, i
relation till pedagogernas arbetsborda och skolans ldngsiktiga planering.

FCA-koordinatorerna kan ocksa hjilpa sina kollegor inom grundskoleforvaltningen
att forsta socialtjanstens organisation. I en personalgrupp beskrev kollegorna att de
hade svart att forsta socialtjanstens organisation efter den senaste omorganisationen,
och att de fatt stod av FCA-koordinatorn att "lagga en karta” 6ver vilket stod som
finns for barn i olika aldrar och vart man kan hanvisa.

Budgetansvar for FCA-arbetet?

En av personalgrupperna tog upp att FCA-koordinatorn ansvarar for en budget for att
arrangera aktiviteter eller ta fram material kopplat till FCA-arbetet. Fragan om
budget togs dock inte upp av FCA-koordinatorerna, eller av andra personalgrupper.
Personalgruppen trodde att budgeten var olika stor i olika delar av staden, och att
vissa koordinatorer kanske inte hade nagon budget. Hur budgeten kunde anviandas
och fordelas var over lag inte tydligt for kollegorna:

Det har tycker jag ar otydligt och jag tror att man behover fortydliga det. Vi fick ett mejl
[...] Vill ni gé& pa utbildning? Vi kan betala det med FCA-medel. Va? Vi kan inte di, men
tack for frigan. For mig blir det inte tydligt vad vi skulle kunna nyttja for medel och nir
man inte kan det. (intervjuperson, personalgrupp)
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Rollen som FCA-koordinator i den centrala elevhalsan

FCA-koordinatorerna fick fragor om hur tydlig rollen som FCA-koordinator ar for
dem och om det var tydligt vilka férviintningar som finns p& dem i rollen. Aven
elevhilsocheferna och personalgrupperna reflekterade kring rollen och vad de
uppfattar att rollen handlar om.

Tydligheten i rollen

Ett monster i intervjuerna ar att rollen som FCA-koordinator inte framstar som
sarskilt tydligt definierad. Bland intervjupersonerna fanns olika uppfattningar om
huruvida detta var ett problem — eller kanske till och med en méjlighet eller
malsittning.

Elevhilsocheferna lyfte & ena sidan vikten av att FCA-koordinatorernas arbete sker
pA ett systematiskt sitt och ger effekt. A andra sidan menade en av elevhilsocheferna
att rollen behover vara ganska odefinierad, for att kunna forandras och utvecklas 6ver
tid. Om man ska kunna arbeta med utveckling kan inte koordinatorsrollen vara "fix
och klar”, resonerade hen.

En av FCA-koordinatorerna konstaterade att ”det tar ett tag att lara sig forsta vad
man ska gora” som FCA-koordinator. En annan menade att rollen ”inte ar 1att att
beskriva”. Ytterligare en FCA-koordinator menade att detta dr ndgot man behover
acceptera, och att otydligheten i sig innebar en majlighet att fortydliga:

Inte i alla sammanhang alltid, men sa ar det i varlden. Det gar aldrig att allt ska vara

tydligt, det ska vara lite otydligt ibland f6r att man ska kunna bringa klarhet i saker.
(FCA-koordinator)

I samtliga fyra personalgrupper lyftes fragetecken om vad rollen som FCA-
koordinator egentligen gick ut pa. Tva av personalgrupperna lyfte spontant att de
onskade sig en beskrivning av rollen som FCA-koordinator och i vilka fragor de
kunde vinda sig till FCA-koordinatorn. En tydligare bild av koordinatorsrollen skulle
gora det lattare att hitta samarbeten eller att informera om rollen, resonerade de.

Det var inte heller alltid tydligt for personalgrupperna hur FCA-koordinatorn inom
grundskoleforvaltningen skiljde sig fran andra FCA-koordinatorer. Nar de fick
forklarat for sig att undersokningen handlade om de fyra FCA-koordinatorerna i den
centrala elevhdlsan var det inte alla som direkt forstod vilken person som avsags.
Liknande resonemang som detta férekom i tre av personalgrupperna:

Respondent: Vi har inte bara [NN 1], vi har dven [NN 2].
Respondent: Ar inte hon ocksi i socialtjéinsten?
Respondent: Ni, det 4r tva av varje.

Respondent: Fast de ir inte anstillda i skolan.
Respondent: [NN 2] finns pa resursenheten...

Respondent: Men [NN 3] da? (personalgrupp)
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Vad innebar titeln FCA-koordinator?

Titeln FCA-koordinator kan tolkas som en person som koordinerar det
familjecentrerade arbetssittet. Det dr dock inte nodvandigtvis sjalvklart vad det
innebdr att vara koordinator, och inte heller sjdlvklart vad som ingar i det
familjecentrerade arbetssétt som ska koordineras.

Vad ar det som ska koordineras?

Samtliga intervjupersoner fick inledningsvis fragan vad ett familjecentrerat arbetssitt
innebér for dem, i deras roll. Nagra menade att det var det ordinarie arbetssdttet nar
man arbetar med familjer. Andra beskrev det som ett paraplybegrepp for befintliga
insatser. Vissa kunde ge konkreta exempel pa vad som ingick i ett familjecentrerat
arbetssitt — medan andra mer sag det som ett generellt forhdllningssditt.
Formuleringen att familjer "alltid ska kdnna att de kommit riatt med sin fraga”
aterkom i flera intervjuer. Ett annat vanligt svar var att familjecentrerat arbetssatt
handlar om att samverka mellan socialtjanst, vard och skola.

Utifran de olika bilderna av familjecentrerat arbetssitt framstar det som att vissa
delar skulle vara lattare att koordinera dn andra. Namngivna program (som
foraldrastodsprogrammet ABC) skulle kunna tinkas vara liattare att koordinera éan
generella forhallningssatt hos enskilda medarbetare.

Vad betyder koordinator?

I nagra intervjuer lyftes att titeln koordinator i sig var "Det & ordet
9 .. o o . et ar orde
svar att forstd. Nagra upplevde att titeln kunde vara koordinator som &r

missvisande. lite luddigt. Ar man
informator eller

Ned 2end 1i 1 o projektledare eller ar
edanstaende samtal 1 en personalgrupp 1llustrerar att man utvecklare av

titeln “koordinator” kan tolkas som en informator, en FCA?”
projektledare, en utvecklare av familjecentrerat arbetssitt
eller kanske som nagon som ar ansvarig for samverkan.

Respondent Det ir ordet koordinator som ér lite luddigt.
Ar man informator eller projektledare eller ir man utvecklare av FCA? Det #r ett diffust

begrepp.
Anjelica Hur har ni uppfattat rollen?

Respondent Utifran vért perspektiv vad vi ser dr information, informator.

Respondent For mig har det handlat mycket om att FCA-koordinatorerna har forsokt
fanga frgor som éar... verksamhetsnira [...]

Respondent Jag tycker att koordinator, tviartom, ar valdigt bra for det séger mig
nagot. Jag har bestamt mig for vad jag tycker att det ska vara. Jag tinker att en
koordinator dr ndgon som syr ihop att saker samverkar [...] och i det blir man béade
informerande och suger upp fragor.

Respondent Nu nir du siger det, samverkar, det ar precis... det har inte gatt upp for
mig att det ar en samverkan mellan socialtjanst och skola, jag har inte greppat rollen
(personalgrupp)
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En FCA-koordinator lyfte att titeln "FCA-koordinator” inte nédvandigtvis fangar vad
arbetet egentligen handlar om. Andra mgjliga titlar hade kunnat vara
utvecklingsledare eller samordnare, 4ven om det inte heller beskriver uppdraget som
det ser ut idag. Hen menade att rollen handlar om att koordinera begreppet FCA:

Vi har sagt flera ganger att sjdlva begreppet koordinator inte ar det allra mest korrekta
ordet utan en slags... utvecklingsledare eller... det dr s& dumt att siga samordnare
ocksa. Det handlar inte s mycket om att koordinera saker eller arbetsuppgifter utan
det handlar mer om hela begreppet familjecentrerat arbetssitt [...] En stor utmaning
har varit att forsoka fa alla att forsta att vi som ar koordinatorer inte dr utférare av
saker utan att vi koordinerar strategin (FCA-koordinator).

Dubbla roller som professionsutvecklare och FCA-koordinator

Vid starten av denna undersokning arbetade tvd av FCA-koordinatorerna heltid som
FCA-koordinatorer. Vid intervjutillfillena varen 2023 hade samtliga FCA-
koordinatorer delade tjanster som FCA-koordinatorer och professionsutvecklare for
kuratorer. Varfor rollen utvecklats i den riktningen framgick inte tydligt av ndgon av
intervjuerna. FCA-koordinatorerna var mestadels positiva till att ha dubbla roller,
daven om de ocksa lyfte svérigheter.

En av FCA-koordinatorerna framholl flera fordelar med dubbla roller: bada rollerna
ar "spindeln-i-natet-roller, fast i olika nat”, och det kan ge synergieffekter. Dubbla
roller kan ocksé ge ett 6kat handlingsutrymme: FCA-koordinatorn kan géra en
prioritering av vad som “kidnns FCA” — och om det visar sig att prioriteringen inte
ingér i FCA-koordinatorsrollen kan hen gora det i rollen som professionsutvecklare.
FCA-koordinatorn gav exempel pa nir hen tillfragades om att foreldsa for kursledare:

D4 ténkte jag, det hir kinns FCA for det 4r samverkan mellan olika verksamheter som
moter barn och att stotta familjen. Jag tycker att det dr uppenbart, men det har stér
ingenstans att jag ska gora och det &r inte tydligt [...] Sen tinkte jag, om det inte ingar
dir, da ingdr det vil... di kan jag vara professionsutvecklare nir jag gér dit (FCA-
koordinator).

En annan FCA-koordinator upplevde det i stillet som splittrat att ha delade roller,
och menade att det var litt att kdnna sig otillracklig. Hen verkade ha 16st detta genom
att tolka professionsutvecklarrollen som sin huvudsakliga roll, dar FCA i stéllet blir
“ringar pa vattnet till och fran i vardagen”.

Fokus pa kuratorsprofessionen och professionsutvecklarrollen

FCA-koordinatorerna beskrev att de borjat samarbeta mer med varandra den senaste
tiden. Samarbetet utgick i hog grad frén att samtliga dven var professionsutvecklare
for kuratorer. Genom samarbetet kunde de diskutera "hur bryggan ska se ut mellan
de tvé rollerna”, och hur de dubbla rollerna blir “en synergieffekt och inte...tvartom”.

Ett annat viarde som de framholl var mojligheten att kunna planera vilken FCA-
information som skulle presenteras pa professionsméten med kuratorer en gang i
manaden: Vad ar central FCA-information som alla kuratorer behover nas av? Tva av
FCA-koordinatorerna lyfte nackdelar med att alla FCA-koordinatorer i den centrala
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elevhilsan ar professionsutvecklare for just kuratorer: Det innebar att FCA-
koordinatorsrollen riskerar att bli inriktad pa kuratorsprofessionen.

Vad behover man kunna i rollen som FCA-koordinator?

FCA-koordinatorer och elevhilsochefer fick fragan vad man behover kunna for att
arbeta som FCA-koordinator i den centrala elevhilsan.

Ur elevhilsochefernas perspektiv behovde personen ha kunskap om skolans
verksamhet, vara drivande, ansvarstagande och kreativ. Ett annat tema i intervjun
med elevhilsochefer var att FCA-koordinatorn forvantas arbeta i mellanrummen
mellan organisationer. Aven om personen #r anstilld av grundskoleforvaltningen ska
alla uppleva att koordinatorn arbetar pa deras uppdrag.

Ur FCA-koordinatorernas perspektiv behévdes en stor bredd av kunskaper,
erfarenheter och egenskaper for att klara av rollen. FCA-koordinatorerna lade olika
tyngdpunkt inom olika omraden, men om man lagger samman deras beskrivningar
framtrader en roll som kraver manga kompetenser:

Teman
Familjecentrerat
arbetssatt

Goteborgs stad

Lagstiftning och avtal
Kommunikation och

motivation

Information och
dokumentation

Samverkan

Ledarskap
Initiativtagande

Overblick

Exempel pa vad FCA-koordinatorerna upplever att de beh6ver kunna

Kunskap om centrala begrepp och metoder (exempelvis ABC eller skillnaden
mellan generellt och riktat foraldrastod)
Kunskap om barn och familj

Kunskap om hur stadens verksamheter ar organiserade

Kunskap om rollerna i olika verksamheter

Kunskap om elevhélsan, och hur den kan och bor vara organiserad pa skolor
Kunskap om vilket lagrum man arbetar utifran

Kunskap om avtalen med Vastra Goétalandsregionen

Kunna kommunicera med méanniskor utifran den plats de ar pa

Veta "hur man dvertalar folk utan att 6vertala dem, forklara fér dem hur det
gynnar dem”

Kunna fraga om man inte vet

Kunna dokumentera

Kunna skriva dokument ("jatteproblematiskt om man har svart att skriva
grejer”)

Kunna ta fram presentationer

Kunna ta in olika perspektiv

Forsta att samverkan "ar syftet i sig och inte att jag ska fa min sak sagd”

Driva, leda och utveckla
Kunna ta egna initiativ

Kunna se till helheten

Kunna ténka strategiskt och ha ett helikopterperspektiv ("for det ar jattelatt
att dyka ner i grejer, men det ska vi inte gora”)

Kunna prioritera och avgéra vad som ar gynnsamt och relevant
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Samarbete med andra professioner i den centrala
elevhalsan

I intervjuer med bade FCA-koordinatorer och personalgrupper blev det tydligt att
FCA-koordinatorerna inte samarbetar sirskilt mycket med sina narmaste kollegor i
den centrala elevhélsan — dtminstone inte i rollen som FCA-koordinator. FCA-
koordinatorn verkar huvudsakligen tréaffa resten av personalgruppen pa
arbetsplatstraffar (APT), dar FCA-fragorna inte tar sarskilt stor plats.

Samarbete i rollen som professionsutvecklare

Nagra av kollegorna i personalgrupperna beskrev att de samarbetade mycket med
FCA-koordinatorn, men da i rollen som professionsutvecklare (PU). Liknande
resonemang som nedan aterkom i samtliga personalgrupper:

I hennes FCA-roll jobbar vi inte ihop nagonting. [NN] beréttar fér mig vad [hen] gor,

men det dr information som kuratorerna ocksa far. Jag fir informationen frén [hen].

Annars jobbar vi tillsammans som PU nér vi samordnar kuratorerna eller jobbar med
olika forvaltningsuppdrag. (intervjuperson, personalgrupp)

FCA-koordinatorernas bild 6verensstimde med kollegornas: Deras samarbete med
kollegorna inom den centrala elevhilsan sker framfor allt utifrén rollen som
professionsutvecklare for kuratorer.

Samarbete i rollen som FCA-koordinator

Personalgrupperna samarbetade framfor allt med rollen som FCA-koordinator
genom att fa information av koordinatorn. De fa exemplen pa mer konkret
samarbete handlade om att man hade diskuterat eller spanat idéer ihop.

I en av personalgrupperna kom forslag om att boka in méten med FCA-koordinatorn
utanfér APT for att diskutera gemensamma beroringspunkter och lara kinna
varandras uppdrag. I tva av personalgrupperna tyckte kollegorna att de borde gora
gemensamma analyser med FCA-koordinatorn, till exempel att kartlagga stod och
vardinsatser i omradet eller gora andra analyser av skolor och omréden.

Bade personalgrupperna och FCA-koordinatorerna sag dock hinder for att samarbeta
mer, eftersom uppdragen skiljer sig at:

Vi har ratt spretiga uppdrag nu, alla jobbar lite pa sin kammare med sina grejer. Vi har
inte en sammanhallen struktur och jag tdnker att om man hade haft... att elevhilsochef
hade beslutat att nu ska vi jobba... alla med det hir omréadet, da hade det gitt att fora in
FCA... synpunkter i det arbetet ocksa. Nu blir det lite sporadiskt (FCA-koordinator).

I personalgrupperna lyftes ocksa forslag om att FCA-koordinatorn borde bjudas in till
fler forum inom elevhilsan, for att informera om familjecentrerat arbetssitt eller
specifika aktiviteter. Forslagen handlade om allt frin m6ten med utbildningschefen
till att delta pa uppstartsdagar pa skolor for att formedla information direkt till
foraldrar.
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Diskussion

I detta avsnitt sammanfattas och diskuteras resultatet av undersokningen, med
ambitionen att bidra till eventuell fortsatt utveckling av rollen som FCA-koordinator i
den centrala elevhéilsan.

Inforandet av rollen som FCA-koordinator i elevhalsan

Nar rollen som FCA-koordinator infordes i den centrala elevhilsan fanns redan flera
FCA-koordinatorer i staden. De hade idéer om hur skolan skulle kunna arbeta mer
familjecentrerat, men skolorna ville inte slappa in dem. De saknade tillracklig
kunskap om skolans verksamhet och saknade "nycklar” for att komma in i skolan. Att
sakna nycklar skulle kunna tolkas som att sakna legitimitet i relation till skolan.

Denna utmaning skulle teoretiskt sett ha kunnat 16sas pa flera olika satt. Man hade
kunnat dra slutsatsen att skolorna sjélva fick avgora hur de skulle arbeta
familjecentrerat3. Man hade ockséa kunnat hoja de ddvarande koordinatorernas
kunskap om skolan och bereda vig for dem in i skolan. Den 16sning som Go6teborgs
stad valde var att anstélla nya FCA-koordinatorer med kunskap om skolan, och att
organisatoriskt placera dessa i den centrala elevhalsan.

En mer generell utmaning som inférandet av FCA-koordinatorer i den centrala
elevhilsan forviantades mota var att Goteborgs stad och grundskoleforvaltningen ar
stora organisationer som &r svara att forsta och 6verblicka — bade for medarbetare
och for personer som vill ha stod av staden. De nya FCA-koordinatorerna férvintades
ha "helhetsperspektivet” over vilket stod som finns tillgdngligt.

Hur var rollen tankt att fungera?

Utifrén beskrivningen ovan var rollen som FCA-koordinator i den centrala elevhilsan
tankt att fylla tva funktioner: Dels ha 6verblick 6ver vilket stod som finns tillgangligt i
staden, dels kunna identifiera vilket stod som passar skolans verksamhet. Ett
ytterligare och underférstatt bedomningskriterium ar FCA: Vilket tillgangligt stod
uppfyller kriterierna for ett familjecentrerat arbetssitt och kan rekommenderas inom
ramen for detta?

Utifrén dessa forvantningar skulle rollen som FCA-koordinator kunna tidnkas besta
av att 16pande inventera och salla:

1. vilket stod som finns tillgangligt i staden och inom utbildningsomréadet
2. vilket stod som uppfyller kriterierna for ett familjecentrerat arbetssitt
3. vilket stod som passar in i skolans verksamhet.

3 Om skolorna skulle arbeta familjecentrerat eller ej var inte en friga, da det redan fanns en
avsiktsforklaring mellan G6teborgs stad och Viastra Gotalandsregionen som fastslog att ”alla som moter
barn, ungdomar och familjer i sitt arbete” ska arbeta familjecentrerat.
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Aven om detta skulle kunna framst& som en enkel roll vid en forsta anblick ar det
tydligt att varje steg kan vara svart:

e Om ingen annan har 6verblick o
over vilket stod som finns i All tulsléf;;\dnghgt
staden, hur skapar man sig da
den overblicken? Och hur

behaller man 6verblicken i en Varav uppfyller
foranderlig organisation? kriterierna for
g org ! familjecentrerat
e Vilket stod kan raknas som arbetssatt
familjecentrerat? Hur avgor
man exempelvis vad som Varav
passarin i

skapar ett mervdrde? Vad
innebar det att flera
verksamheter behover vara
involverade? Hur vet man att aktiviteten inte hade kunnat genomforas utan
samverkan?

e Det tredje steget kan tdnkas vara lattare for ndgon som har kunskap om
skolan— men kanske svérare nir det kommer till genomférande. Aven om ett
stod passar in i skolans verksamhet, ar det inte sikert att den aktuella skolan
prioriterar detta i relation till andra saker.

skolan

FCA-koordinatorernas arbetsuppgifter

De intervjuade elevhilsocheferna och FCA-koordinatorerna var 6verens om att FCA-
koordinatorernas arbetsuppgifter blivit tydligare Gver tid: Fran att i borjan ha varit en
roll som koordinatorerna fick utforma sjalvstandigt, till att idag utga fran
overgripande handlingsplaner.

Otydlig ansvarsfordelning och otydligt mandat

Handlingsplanerna som FCA-koordinatorerna arbetar utifran ar gemensamma med
FCA-koordinatorerna i socialfoérvaltningen. De anger inte nagon ansvarsfordelning
mellan FCA-koordinatorerna i grundskoleforvaltningen och socialforvaltningen,
vilket innebar att det inte gar att uttyda om FCA-koordinatorn i den centrala
elevhalsan ar specifikt ansvarig for nagon sarskild del, och i sddana fall vilken.

I intervjuerna med FCA-koordinatorerna framkom att handlingsplanerna upplevdes
som ett stod for att prioritera sitt arbete, men att skrivningarna ibland upplevdes som
vaga. Att arbeta utifran 6vergripande mal och aktiviteter innebar ett storre
handlingsutrymme f6r koordinatorn, vilket kan ha bade for- och nackdelar. En mojlig
fordel ar att sjalv kunna bedoma vad som behdver goras, och inte vara last om
forutsattningarna forandras. En mojlig nackdel ar att ramarna for uppdraget blir
otydliga. Som vi sdg i utdraget ur handlingsplanen for Sydviast hade exempelvis FCA-
koordinatorerna ansvar for aktiviteten ”Samordnad individuell plan (SIP)”. Det
framgar dock inte pa vilket satt FCA-koordinatorerna har ansvar for arbetet, vilket
aven innebar att deras mandat att arbeta med fragan blir otydligt.
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Information om familjecentrerade aktiviteter

En stor del av FCA-koordinatorernas arbete verkar handla om information: Att
identifiera befintligt stod och befintliga aktiviteter — och att sammanstalla och sprida
dessa i mejl, nyhetsbrev och nitverk. Att fa informationen samlad och paketerad
verkar vara uppskattat av personalgrupperna. Det tyder pa att koordinatorerna bade
lyckats skaffa ett helhetsperspektiv som 6vriga medarbetare i personalgrupperna inte
har — och lyckats identifiera aktiviteter som &r relevanta i skolans verksamhet.

Att sprida information via mejl och nyhetsbrev verkar vara en form som fungerar for
béde FCA-koordinatorer och kollegor. En fraga att ta med sig i det fortsatta arbetet ar
om det gar att géra informationen dnnu mer tillgénglig for en bredare malgrupp. En
vanlig form ar exempelvis att sammanstélla och administrera en webbplats, négot
som Goteborgs stad gor i flera andra sammanhang. Ett par exempel ar
Evenemangskalendern4 och Kalendarium for Goteborgs stads. En webbplats kan
ocksa anvindas for att sprida det material (exempelvis kortlekar) som FCA-
koordinatorerna tar fram till en bredare malgrupp. Genom en samlad webbplats
skulle ocksa flera personer gemensamt kunna kvalitetssdkra vilka aktiviteter som
staden rekommenderar.

Att arrangera familjecentrerade aktiviteter

FCA-koordinatorerna arbetar ocksa med att arrangera och samordna utbildningar,
forelasningar och seminarier samt att hitta former for samverkan mellan skola och
socialtjanst. Samtliga aktiviteter ska vara familjecenterade.

Vad ar ett sjalvklart ansvar for koordinatorsrollen?

Den aktivitet som utifran intervjuerna verkar mest sjalvklar att arrangera utifran ett
familjecentrerat arbetssatt ar det generella foraldrastodsprogrammet ABC. Detta
exempel dterkommer i samtliga intervjuer. Det verkar dock inte per definition
innebdra att ansvaret for att samordna ABC ligger pa FCA-koordinatorerna. Den sa
kallade ABC-samordnarrollen kan dven ligga pa andra funktioner. Detta vacker
fragan vilka familjecentrerade aktiviteter som ar sjalvklara ansvar for FCA-
koordinatorn, vad som bor ligga pa andra medarbetare, och hur detta i sin tur avgors.

Vilka delar av det familjecentrerade arbetssattet kan koordineras?

En styrka och svaghet i det familjecentrerade arbetssittet dr att det bade har en bred
definition och en bred malgrupp. Det ska tillimpas av alla som moéter barn,
ungdomar och familjer och handlar i h6g grad om synsatt och férhéllningssatt.

En definition av familjecentrerat arbetssitt som flera intervjupersoner dterkom till
var att “alla familjer ska kdnna att de har kommit réatt med sin fraga”. Det var en
formulering som for flera intervjupersoner gjorde arbetssattet begripligt. Det ar
tydligt varfor en sddan vision ar efterstravansvard. Det ar ocksa tydligt att en FCA-
koordinator kommer att ha svart att koordinera detta. Det saknas dock en tydlig

4 https://www.goteborg.com/evenemang

5 https://goteborg.se/wps/portal/kalendarium/kalendarium-start

28 (32)


https://www.goteborg.com/evenemang
https://goteborg.se/wps/portal/kalendarium/kalendarium-start

Att koordinera ett familjecentrerat arbetssatt

avgransning av vilka delar av det familjecentrerade arbetssattet som koordinatorn
forviantas koordinera, och pa vilken niva detta ska genomforas.

Familjecentrerat arbetssatt som bedémningskriterium

Utbildningar, foreldsningar och seminarier som FCA-koordinatorerna arrangerar ska
vara familjecentrerade. Det innebér bland annat att de ska skapa ett mervérde for
barn och familj, syfta till att starka viktiga vuxna runt barnet och involvera flera
verksambheter.

En reflektion ar dock att familjecentrerat arbetssitt inte i sig ar tillrackligt som
bedomningskriterium for att avgora nyttan av enskilda aktiviteter. Statens beredning
for medicinsk och social utviardering (SBU) konstaterade exempelvis 2019 att det
fanns ett 20-tal manualbaserade foraldrastodsprogram i Sverige, men att fa avdem
har utvirderats pa ett sddant satt att det gar att uttala sig om deras effekter (SBU,
2019).

En fraga att ta med sig dr i vilken grad FCA-koordinatorn forviantas virdera den
forvantade nyttan av de aktiviteter hen sprider, rekommenderar och arrangerar, och i
vilken grad FCA-koordinatorn férvintas vara involverad i uppfoljning av
aktiviteterna for att sakerstilla att de leder till onskade effekter.

Rollen som FCA-koordinator

Utifran denna undersokning framstar rollen som FCA-koordinator inte som sarskilt
tydlig. Det verkar inte vara specifikt for den centrala elevhilsan — liknande
synpunkter lyftes &ven om rollen som FCA-koordinator for yngre ar (Emerga
Research and Consulting och Contextio Ethnographic, 2018). Intervjupersonerna
hade olika syn pa om otydligheten ir ett problem som behover atgiardas eller om en
mer Oppen roll &r en mojlighet och en malsattning.

De respondenter som tydligast 6nskade sig en beskrivning av rollen som FCA-
koordinator var personalgrupperna inom den centrala elevhélsan. De hade ibland
svart att férsté vad rollen handlade om och hur den skiljde sig fran andra roller. For
personalgrupperna var forstaelsen for rollen en viktig forutsattning for samarbete, for
att kunna informera om koordinatorsrollen i andra sammanhang, och for att veta i
vilka fragor de forvantades vianda sig till koordinatorn.

Elevhilsocheferna och FCA-koordinatorerna sag fler moéjligheter i en otydlig roll,
genom att det skapar forutsattningar for utveckling. For FCA-koordinatorer som ar
nya i rollen kan dock otydligheten innebira en lang startstracka: det tar lang tid att
komma fram till vad man ska gora. En av faktorerna som bidrog till otydligheten i
rollen som FCA-koordinator var titeln "koordinator” — vad innebar det att koordinera
nagot, och ir det en korrekt beskrivning av vilka arbetsuppgifter som ingéar i rollen?
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Entreprendriella tjanstepersonsroller

Rollen som FCA-koordinator kraver kreativitet, natverkande och innovation. Utifran
Algotson och Svenssons (2021) tre typer av tjanstepersonsroller som presenterades i
omradesoversikten framstar det som att FCA-koordinatorerna i den centrala
elevhilsan utovar samtliga tre roller: de ar kreatorer som bygger néatverk,
koordinatorer som fungerar som en lank mellan organisationer och interna
lobbyister som forsoker fa andra att arbeta utifran ett familjecentrerat arbetssitt.
Liksom de roller som Algotson och Svensson presenterar ar forviantningarna pa FCA-
koordinatorn inte alltid tydliga, och skiljer sig mellan olika aktorer.

Utover detta ar det tydligt att FCA-koordinatorerna ocksa forviantas fungera som
kommunikatorer eller grafiska designers genom att ta fram grafiskt genomarbetat
material som kan spridas i professionsnitverk och till skolorna.

Dubbla roller - en styrka och svaghet

Vid tiden for intervjuerna hade samtliga FCA-koordinatorer dubbla roller som FCA-
koordinatorer och professionsutvecklare for kuratorer. FCA-koordinatorerna lyfte att
detta kunde ge synergieffekter och ett 6kat handlingsutrymme. Rollen som
professionsutvecklare verkade upplevas som tydligare an rollen som FCA-
koordinator. I rollen som professionsutvecklare fanns ocksa en tydligare tillhorighet
till resten av personalgruppen i den centrala elevhilsan, da flera kollegor ocksa var
professionsutvecklare for kuratorer. Rollernas olika tydlighet skulle kunna leda till att
rollen som FCA-koordinator blir ett perspektiv och raster i rollen som
professionsutvecklare for kuratorer, snarare dn en egen roll.

Samarbetet inom den centrala elevhalsan

Samarbetet med kollegor inom den centrala elevhilsan verkar framfor allt ske utifran
rollen som professionsutvecklare — bdde med kollegor i samma personalgrupp och
med FCA-koordinatorerna i andra utbildningsomraden i grundskoleforvaltningen.

Den dubbla rollen som FCA-koordinator och professionsutvecklare for kuratorer
verkar leda till att information om familjecentrerat arbetssatt framfor allt nar andra
professionsutvecklare for kuratorer — och i nista steg kuratorer. Det innebar i sin tur
att andra professioner inom elevhélsan, som skolskoterskor, varken har tydliga
former for samarbete med FCA-koordinatorn eller lika enkelt nés av information om
familjecentrerat arbetssatt.

Om FCA-koordinatorn ska ha ett mer sjdlvklart samarbete med fler professioner
inom den centrala elevhilsan skulle rollen antingen behova bli mer generell eller mer
specifik. Med mer generell menas hir att rollen skulle beh6va ha uppdraget att
samverka med samtliga professioner, och inte vara kopplad till kuratorsprofessionen.
Med mer specifik menas har att dessa FCA-koordinatorers roll i stéllet tydligt skulle
avgransas till kuratorsprofessionen, och kanske kompletteras med motsvarande FCA-
koordinatorer for andra professioner.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Intervjufragor elevhalsochefer

1. Vad innebdr ett familjecentrerat arbetssitt for dig, i din roll? Pa vilket satt
skiljer det sig fran ordinarie arbetssatt?

2. Hur arbetade ni med familjecentrerat arbetssétt inom den centrala elevhilsan
innan rollen som FCA-koordinator infordes?

a. Fanns det problem med det davarande arbetssittet? Vilka?

b. Fanns det fordelar med det davarande arbetsséattet? Vilka?
Vilka var de huvudsakliga skilen till att infora rollen som FCA-koordinator?
Vilka ar de huvudsakliga skalen till att behalla rollen som FCA-koordinator?
Vad forvantar ni er att FCA-koordinatorns arbete ska leda till pa kort
respektive lang sikt?

6. Finns det négot ni vill lagga till om rollen som FCA-koordinator?

Intervjufragor personalgrupper centrala elevhalsan
1. Vad ar din titel och uppdrag inom den centrala elevhilsan?

2. Vad innebdr ett familjecentrerat arbetssitt for dig, i din roll? Pa vilket sétt
skiljer det sig fran ordinarie arbetssatt?

3. Hur samarbetar ni med FCA-koordinatorn idag? Skulle ert samarbete med
FCA-koordinatorn kunna utvecklas, i sddana fall pa vilket satt?

4. Hur upplever ni att rollen som FCA-koordinator paverkar den centrala
elevhilsans arbete?

5. Finns det ndgot du vill lagga till om rollen som FCA-koordinator?

Intervjufragor individuella intervjuer FCA-koordinatorer
1. Hur lange har du varit FCA-koordinator?

2. Vad innebir ett familjecentrerat arbetssatt for dig, i din roll som FCA-
koordinator? Pa vilket sitt skiljer det sig fran ordinarie arbetssatt?

Vad gor du i rollen som FCA-koordinator? Exempel?
Hur har din roll som FCA-koordinator utvecklats over tid?

Hur tror du att din roll som FCA-koordinator paverkas av din
utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet och lokala férutsattningar?

6. Vad tror du ar viktigt att kunna som FCA-koordinator i den centrala
elevhilsan?

7. Hur samarbetar du med andra medarbetare inom den centrala elevhilsan?
Hade samarbetet kunnat utvecklas, i sdidana fall pa vilket satt?

8. Arrollen som FCA-koordinator tydlig for dig? Ar det tydligt vilka
forvantningar som finns pa dig i rollen?

9. Finns det nagot du vill lagga till om rollen som FCA-koordinator?
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