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Sammanfattning

I den hir studien star projektet Plug Innan i fokus. Plug Innan var ett
utvecklingsprojekt riktat till grundskolor med arskurs 5—9 i Vastra Gotaland.
Malsattningen var att ge fler elever i lanet forutséttningar att fullflja sina
grundskolestudier — en méalséattning som pa lite langre sikt bidrar till att fler kan fa en
gymnasieexamen och diarmed bittre forutsiattningar att ta sig in pa arbetsmarknaden.
P& kort sikt var malet att de elever som deltog i projektet skulle fa en starkt
skolanknytning och behorighet till gymnasiets nationella program. Projektet pagick
under perioden 1 maj 2017 till 31 mars 2021. Projektdgare var Goteborgsregionens
kommunalférbund (GR) och Vastra Gotalandsregionen (VGR) stod for en betydande
del av finansieringen.

Plug Innan genomférdes genom att 22 lokala projekt bedrevs pa 40 skolori 15 av
linets kommuner. Den mer specifika malgruppen omfattade 1 180 elever som vid
projektets start befann sig i riskzon for att inte fullfolja sina studier. De medverkande
skolorna bedrev ett utvecklingsarbete utifran sina lokala forutsattningar och behov.
De lokala projekten ansvarade for arbetet med malgruppen och for att utveckla
metoder i verksamheten. GR stod for 6vergripande processtod och projektledning.

I denna rapport beskrivs och synliggors erfarenheter och kunskaper fran Plug Innan
som kan vara till nytta i skolors arbete med tidiga insatser for att framja fullféljda
studier. Tidiga insatser i det har sammanhanget syftar dels pa att
utvecklingsprojektet riktades mot skolverksamhet i tidiga aldrar (grundskolan), men
ocksa tidiga insatser i bemaérkelsen tidigt i individens process mot (risk for) att inte
fullfolja sina studier. De lokala projekten arbetade med en rad olika aktiviteter i syfte
att frimja fullfoljda studier, men i denna rapport ar det framfor allt tvéa av dessa
aktiviteter som studeras ndrmare: samverkan med vardnadshavare och Early
Warning System (EWS). EWS star for en rutin som syftar till att tidigt
uppmarksamma elever som riskerar att inte fullf6lja sina studier, och att ocksa sitta
in och folja upp atgirder som starker deras skolanknytning. Bade EWS och
samverkan med vardnadshavare ar inslag i skolans verksamhet som har sarskilt stor
betydelse for att i tidiga ar forebygga skolavbrott och framja fullfoljda studier.

I studien utvirderas ocksa den projektmodell som GR anvéinde for att genomféra
Plug Innan. Projektmodellen baseras pa ett antal kirnkomponenter som syftar till att
ge de medverkande skolorna goda forutsattningar for ett vetenskapligt baserat och
langsiktigt hallbart utvecklingsarbete. I projektmodellen ingar ocksa att generera och
tillgangliggora kunskap. Lardomar fran lokal niva ska extraheras till generell kunskap
och spridas for att komma till nytta for andra verksamheter.

Rapporten visar att en rad intressanta metoder och arbetssitt provades och
utvecklades i de lokala Plug Innan-projekten. Vid projektets slut var dessa metoder
och arbetssitt ocksa i hog grad inforlivade i ordinarie verksamheter.
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Nar det géller forandring pa elevniva foljdes tvd gemensamma resultatindikatorer
upp i samtliga lokala projekt: elevernas narvaro och skolresultat. I denna studie gar
det inte att dra nagra sikra slutsatser kring utvecklingen avseende dessa indikatorer,
men det finns resultat som pekar pa att det har skett en stegforflyttning i positiv
riktning. Det tycks ocksa ha skett en positiv forandring nir det giller elevernas
maende, kinsla av delaktighet och elevidentitet. Det hir dr aspekter som har
uppmarksammats i forskning och man menar att en positiv forandring i den har
typen av subjektiva, "mjuka” virden ofta foregar positiva forandringar avseende mer
objektiva och mitbara varden som skolresultat och nirvaro.

Utvarderingen av projektmodellen visar att Plug Innan adresserade en angeldgen
fraga och att projektet i hog grad tog avstamp i relevant forskning, bade nar det giller
innehall och organisering. Projektmodellens kdrnkomponenter bedoms i stort vara
relevanta utifran bade forskning och de medverkande skolornas uppfattningar. De
utvecklingsbehov som studien visar pa ror tydlighet kring innehallet i processtodet,
mojlighet att vid behov erbjuda ett mer verksamhetsnira processtéd, och finslipning
av innehall och organisering av erfarenhetsutbytet.
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Inledning

Plug Innan var ett utvecklingsprojekt riktat till grundskolor med arskurs 5—9 i Vastra
Gotaland. Projektet formulerades i dialog mellan Goteborgsregionens
kommunalforbund (GR) och Vastra Gotalandsregionen (VGR) och pagick under
perioden 1 maj 2017 till 31 mars 2021.* GR var projektdgare och ansvarade for
genomforandet, medan VGR stod for en betydande del av finansieringen inom ramen
for satsningen ”"Kraftsamling for fullfljda studier”.2

Projektets syfte var att utveckla och langsiktigt starka grundskolors forbyggande,
fraimjande och atgardande arbete i samverkan med andra nyckelaktérer och med
fokus pa vetenskapligt beprovade metoder och forhéllningssatt.3 Malsattningen var
att ge fler elever i Vistra Gotaland forutsattningar att fullfolja sina grundskolestudier
med betyg som ger behorighet till gymnasieskolans nationella program — en
malsittning som pa lite langre sikt bidrar till att fler kan f4 en gymnasieexamen och
diarmed battre forutsattningar att ta sig in pa arbetsmarknaden. Pa kort sikt var mélet
att de elever som deltog i projektet skulle fa en stiarkt skolanknytning4 och behorighet
till gymnasiets nationella program. Okad nirvaro och forbittrade skolresultat var de
gemensamma resultatindikatorer som samtliga lokala projekt foljde upp. Ett viktigt
mal for Plug Innan var ocksa att bidra till kvalitetsutveckling i arbetet med fullféljda
studier i regionen. Det skulle ske genom att bygga och sprida kunskap utifran saval
befintlig forskning som det arbete som genomfordes pa de medverkande
grundskolorna. Ambitionen var att kunskapen skulle vara praktik- och
verksamhetsnara och att Plug Innan skulle bidra med lirande exempel, stodmaterial
och inspiration till gagn for utvecklingen i regionens skolor.

Plug Innan genomfordes genom att lokala projekt bedrevs pa de medverkande
skolorna. Lite forenklat kan man siga att varje lokalt projekt, med stod fran GR,
planerade och bedrev ett utvecklingsarbete utifran sina lokala forutsattningar och
behov, men med de 6vergripande gemensamma malen i fokus. Skolan tillsatte en
lokal projektledare, en lokal projektgrupp och en styrgrupp. P4 GR fanns en central
projektgrupp som ansvarade for 6vergripande projekt- och processledning.

Intresserade kommuner och skolor i ldnet fick ansoka om att delta. Det priméra
urvalskriteriet var att en lagre andel dn 9o procent av avgingseleverna i respektive
skola uppnéar gymnasiebehorighet. Antalet skolor som berdknades kunna delta var 34

1 Studien omfattar genomforandefasen och striacker sig fram till 2020-08-31, det vill sdga det datum da de
lokala projekten ldmnade in sina slutrapporter. Datum for GR:s slutredovisning till VGR &r 2021-03-30.
De sista manaderna dgnar GR at sammanstillning av sin interna uppfoljning, samt spridningsaktiviteter.
Dessa aktiviteter faller dirmed utanfor denna studie.

2 Se https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/folkhalsa/kraftsamling-
fullfoljda-studier/. Nedladdad 2020-12-05. Budgeten var cirka 40 miljoner. VGR stod f6r 19 miljoner och
resterande medel utgjordes av medfinansiering via de deltagande skolorna.

3 Se www.goteborgsregionen.se/plugin. Nedladdad 20-10-06.

4 Skolanknytning svarar mot fyra dimensioner som enligt forskning behéver uppméarksammas for att
tidigt fanga upp elever som riskerar att inte fullflja sina studier: Elevernas beteende (exempelvis narvaro
pé lektionerna), studieresultat (exempelvis betyg), kognitiva aspekter (hur eleven upplever skolan), och
affektiva eller psykologiska aspekter (hur eleven kanner sig).
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och i varje deltagande verksamhet skulle minst 30 elever utgora den mer specifika
malgruppen.

Utgangspunkten for Plug Innan var Plug In — ett tidigare utvecklingsprojekt med
fokus pa fullféljda gymnasiestudier. Plug In var ett nationellt
metodutvecklingsprojekt for malgruppen unga 15—24 med Sveriges kommuner och
regioner (SKR, davarande Sveriges kommuner och landsting, SKL) som projektagare,
men GR hade en central roll. Plug In betraktades som ett framgéngsrikt projekt och
fick stort genomslag. Erfarenheterna fran Plug In5blev darfor viagledande for Plug
Innan, bade nar det géller sakfragan (fullfoljda studier) och projektorganisation. Men
framfor allt tog Plug Innan avstamp i de erfarenheter som pekade mot att insatser
behover sittas in i ett tidigare skede for att motverka skolavbrott och
skolmisslyckanden langre fram. Det var mot bakgrund av den insikten som idén
viacktes att genomfora ett “Plug-In-projekt”, men riktat mot grundskolan.

Att ta vara pa och sprida den kunskap och de lirdomar som Plug Innan genererade
var ett centralt mal med projektet. Projektledningen pa GR arbetade ocksa lI6pande
med olika initiativ for att svara upp mot dessa méal. Darutéver gavs FoU i Vist®©
uppdraget att genomfora en studie av projektet. Studien skulle dels innehélla en
utvirdering av “projektmodellen”, det vill siga projektorganisationen och GR:s
stodprocesser, men ocksa en beskrivning av innehallet i de medverkande skolornas
lokala utvecklingsarbete, och de lokala projektmedarbetarnas erfarenheter av detta
arbete. I uppdraget ingick ocksa att sdrskilt uppmérksamma lardomar kopplade till
tva av de framgangsfaktorer som hade pekats ut i Plug In. Det handlar om koll och
uppfoljning samt samverkan. Mer specifikt skulle fokus ligga pa lokala
utvecklingsarbeten som har riktat in sig pa samverkan med vardnadshavare och pa
det som kallas "Early Warning System” (EWS). Kort beskrivet &r EWS en rutin for att
tidigt uppticka och agera pa riskindikatorer for skoldistansering. Skoldistansering,
och dess motsats skolanknytning, svarar mot fyra dimensioner som enligt forskning
behover uppmarksammas for att tidigt fanga upp elever som riskerar att inte fullfolja
sina studier (Alexandet et al 2001; Christenson et al 2000; Lehr et al 2003). Det
handlar om elevernas beteende (nirvaro, om eleven ar aktiv pa lektionerna), den
akademiska dimensionen (studieresultat), den kognitiva dimensionen (hur eleven
upplever skolan, meningsfullhet), och den affektiva dimensionen (hur eleven kianner

sig).

Skilet att sarskilt uppméarksamma EWS och samverkan med vardnadshavare var att
det handlar om omréaden som utmairker skolverksamhet i tidiga aldrar.
Véardnadshavare har exempelvis en mer betydande roll i elevernas skolgéng och liv
nar de ar yngre och gar i grundskolan jamfort med néar de ar dldre och gar i
gymnasiet. EWS ar ett signalsystem som tydligt syftar till tidig upptackt av elever i
riskzon for skoldistansering. Samverkan med vardnadshavare och arbete med EWS
ar ocksa tva omréaden dar det enligt projektledningen pa GR saknas kunskap.

5 Erfarenheterna fran Plug In har sammanstéllts i en rad rapporter som finns tillgdngliga pa

www.goteborgsregionen.se/plugin. Nedladdad 20-10-06.

6 FoU i Vast ar en enhet inom GR, Avdelning arbetsmarknad och social valfard. Inom enheten arbetar
forskare/forskningsassistenter och analytiker. Se webbplats FoU i Vast. Nedladdad 2020-12-05.
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Kunskapen om vad som indikerar att en elev ar i riskzon for skoldistansering ar
visserligen relativt god, men har har det visat sig att det i praktiken inte alltid finns
rutiner och systematik i arbetet for att uppméarksamma och agera pa dessa
indikatorer. Det har ocksa visat sig att &ven om rutiner finns, sa ar det inte sjalvklart
att de foljs (Gren Landell 2018). Det finns ocksé en del kunskap om samverkan med
vardnadshavare, men den ar i huvudsak framtagen i andra nationella kontexter (se
exempelvis Hamilton et al 2000; Reynolds et al 2004; Schargel & Smink 2001). Mot
bakgrund av ovanstaende resonemang blev EWS och samverkan med
vardnadshavare de inriktningar som sérskilt skulle uppmérksammas i studien.

Ansvarig forskare for studien ar Gunilla Bergstrém. Denna rapport utgor
slutrapporteringen av uppdraget. De resultat som presenteras har kommer emellertid
att foljas upp pa lite langre sikt genom korta telefonintervjuer med de lokala
projekten under varen 2021. Resultatet fran den uppfoljningen publiceras i mars
2021.

Ett fortydligande som kan underlitta liisningen av rapporten: Att utvirdera
projektets organisering och GR:s stodprocesser ar en central uppgift i studien.
Innehaéllet i stodprocesserna har formulerats i termer av "Plug Innans projektmodell”
som beskrivs mer detaljerat langre fram i rapporten, men redan har kan det vara idé
att gora ett fortydligande.

Plug Innan var ett "flernivaprojekt”. Pa en 6vergripande niva fanns en
projektorganisation pa GR med projektledare, processledare, kommunikator och en
del administrativa funktioner. P4 motsvarande sitt fanns lokala
projektorganisationer med en projektledare, en projektgrupp och en styrgrupp i de
verksamheter som deltog i Plug Innan. For att sérskilja dessa nivaer i rapporten
anvands begreppet “central” for projektorganisationen pa GR. Projektledningen
benamns till exempel centrala projektledningen och projektledaren kallas centrala
projektledaren. Projektorganisationerna i de medverkande verksamheterna kallas pa
motsvarande sitt for “lokala” projektorganisationer, med lokal projektledare och
lokala projektgrupper. Att tydliggora nivierna med begreppen central respektive
lokal underlattar forhoppningsvis rapportens lasbarhet, men det ar ocksa viktigt att
péapeka att GR inte tillimpade den har terminologin. I den interna dokumentationen
och dven i extern kommunikation kring Plug Innan kallas de lokala projekten for
delprojekt. Projektorganisationen pa GR har ingen sarskild bendmning. For en
utomstaende kan det latt framsta som rorigt med projektorganisationer och
projektledare pa olika nivaer och hir &r alltsa forhoppningen att distinktionen lokal
respektive central ska bidra till 6kad tydlighet i framstéllningen av rapporten.

Syfte och fragestallningar

Studiens 6vergripande syfte ar att ta vara pa de erfarenheter och lardomar som gjorts
inom ramen for Plug Innan. Ambitionen ar att studien ska bidra med beskrivningar
och reflektioner som kan vara till nytta i skolors arbete med tidiga insatser for att
framja fullfoljda studier, med sarskild tonvikt pa insatser som ber6ér Early Warning
System (EWS) och samverkan med vardnadshavare, och att 4ven visa pa
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beskrivningar och reflektioner som kan vara till nytta i genomférande av liknande
utvecklingsprojekt.

Rapporten ir indelad i tre delstudier. Delstudiernas innehall ar i huvudsak
beskrivande, men resultatet fran de tre delstudierna sammanfattas och analyseras
sedan under ett gemensamt tema dar ockséa lardomar pekas ut.

Delstudie 1: Utvardering av Plug Innans projektmodell
e Hur organiserades och genomfordes Plug Innan pa central niva
(GR)?

e Hur organiserades och genomfordes projekten i de lokala
verksamheterna?

e Hur uppfattade de lokala projekten processtodets innehall och
kvalitet?

o Vilka erfarenheter av projektets genomforande har den centrala
projektledningen?

Delstudie 2: Beskrivning av det lokala utvecklingsarbetets innehall och resultat
e Vilka utvecklingsomraden och aktiviteter arbetade de lokala
projekten med?
¢ Vilka resultat uppnaddes pa elev- respektive organisationsniva?

e Lever de arbetssatt och metoder som utvecklades kvar i ordinarie
verksambhet efter projektets slut?

e Var nagra av de lokala projekten sarskilt framgéngsrika och vad
kénnetecknar dem i s4 fall?

e Vilka forutsattningar for framgangsrikt utvecklingsarbete lyfter de
lokala projekten fram?

Delstudie 3: En narmare belysning av utvecklingsarbete inriktat mot EWS
och samverkan med vardnadshavare

o Vilka specifika utvecklingsbehov pekade de lokala projekten ut?

o Vilka strategier anviandes for att hantera utvecklingsbehoven?

o Vilka konkreta exempel pa arbetssitt och rutiner utvecklades?

e Vilka forutsattningar for framgangsrikt utvecklingsarbete med
EWS och samverkan med vardnadshavare lyfter de lokala
projekten fram?

Lardomar fran Plug Innan

e Vilka erfarenheter fran Plug Innan kan vara till nytta for framtida
arbete med tidiga insatser for att fraimja fullfoljda studier?

e Vilka inslag i Plug Innans projektmodell fungerade vl och vilka
kan utvecklas?
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De tre delstudierna beskrivs i separata avsnitt. Varje avsnitt inleds med att dterge de
fragor som ska besvaras och en kort beskrivning av vilka metoder som anvénts. En
mer utforlig beskrivning av genomférande och metoder finns i eget avsnitt (Studiens
genomforande och metoder). I varje delstudie sammanfattas ocksa tidigare forskning
och teoretiska utgangspunkter som utgor ett analytiskt ramverk for att bedoma
delstudiens resultat. Analysen presenteras emellertid huvudsakligen i det avslutande
avsnittet. Har sammanfattas och analyseras resultat fran alla delstudier och lardomar
fran studien som helhet pekas ut. Det avsnittet motsvarar darmed det fjarde
fragetemat ovan.

Att rapporten delats upp i tre delstudier bottnar primart i pedagogiska 6vervaganden.
Ambitionen med rapporten ar att besvara en rad olika fragor och studien bygger pa
ett omfattande och ganska komplext material och forhoppningen ar att rapportens
struktur ska bidra till 6kad begriplighet och 6verblick. Men det ar inte bara
dataunderlaget som ar komplext, utan dven den projektmodell som ska utvarderas
och innan delstudierna presenteras ges darfor en narmare beskrivning av
projektmodellen. Beskrivningen ir ett viktigt avstamp for att forsté projektmodellens
kiarnkomponenter och hur Plug Innan var tinkt att organiseras och genomféras.
Beskrivningen bygger pa ett skriftligt underlag som den centrala projektledningen pa
GR tog fram i sitt arbete med slutrapporteringen av projektet.
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Projektmodellen
- en foljd av Plug In

Att genomforandet av Plug Innan kom att bygga pa den projektmodell som
utvecklades i Plug In har delvis sin bakgrund i samarbetet med Vistra
Gotalandsregionen (VGR). GR hade en central roll aven i Plug In och erfarenheterna
fran projektet var goda, men det fanns ocksa ett intresse fran VGR att just denna
projektmodell skulle tillampas. Har tog regionutvecklingsnamnden (RUN) under
varen 2017 ett beslut att projektmodellen skulle testas inom ramen fér VGR:s sociala
investeringsmedel och mer specifikt inom projektet Plug Innan.

Plug In var ett metodutvecklingsprojekt med fokus pa att minska studieavbrott, och
det blev viigledande iven for Plug Innan. Aven organisationsstrukturen formades
med utgéngspunkt i Plug In. Plug In var ett flernividprojekt med en nationell
projektigare och projektledning (Sveriges kommuner och regioner, SKR), regional
projektledning och lokala delprojekt pd kommunniva. Alla parter i
projektorganisationen arbetade for de gemensamma malen for projektet. De lokala
projekten ansvarade for arbetet med malgruppen och for att utveckla metoder i
verksamheten. De lokala projekten leddes av en lokal projektledare som ansvarade
for genomforande, rapportering och dokumentation. Det fanns lokala projekt- och
styrgrupper som utforde och beslutade om utvecklingsarbetet.

Projektmodellen i Plug Innan f6ljer samma struktur, men med en
regional/delregional projektagare (GR). Figur 1 illustrerar projektorganisationen (PL
i den mittersta cirkeln star for projektledare) och visar att GR har en stédjande
funktion i forhallande till savil den lokala projektgruppen som den lokala

styrgruppen.

Figur 1. Projektorganisationen
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Projektgrupp: OO OO
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O
O
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00
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Lokala behov och forutsittningar styrde projektens inriktning i Plug In. Varje projekt
gjorde en egen behovs- och nuldgesanalys for att avgora vilka metoder och insatser
som var mest relevanta for att nd de gemensamma projektmalen. Det innebar att de
lokala projekten hade olika innehall. Den centrala och regionala projektledningen
bistod med stod. Stodet gavs genom foreldsningar och workshoppar for de lokala
projektgrupperna, samt genom framtaget stodmaterial. Den regionala
projektledningen skapade motesplatser for erfarenhetsutbyte och kunskapspafyllnad
for de lokala projektledarna, samt gav aterkoppling pa dokumentation och
rapportering.

I anslutning till Plug In genomférdes ocksa projektet Plug In 2.0. Har 1ag fokus pa att
ta fram nya metoder och arbetssitt fran projektet som helhet. Det gjordes genom
fallstudier pé ett urval av de deltagande verksamheterna, samt insamling och analys
av de metoder och arbetssitt som hade utarbetats och testats i de lokala projekten.
Som ett resultat av Plug In 2.0 pekades fem framgangsfaktorer ut i arbetet med att
motverka studieavbrott; holistiska individcentrerade insatser som utgar fran
bemotande och relationer, flexibilitet, samverkan och koll samt uppfoljning.
Framgangsfaktorerna brukar illustreras som i figur 2.

Figur 2. Framgangsfaktorerna

Flexibilitet

Individ-
centrerat
arbetssatt

Koll och

uppfoljning

Framgangsfaktorerna blev en viktig utgdngspunkt i Plug Innan. Ambitionen var att
de lokala verksamheternas utvecklingsarbete skulle genomsyras av dessa faktorer.
Ambitionen var ocksa att de lokala verksamheterna skulle arbeta med insatser pa
individ-, grupp och universell nivd. Aven den utgdngspunkten bottnade i
erfarenheter fran Plug In som visade att ett effektivt arbete kréver insatser pa flera
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nivaer. For att illustrera de tre nivierna tog GR fram en modell i form av en pyramid
(figur 3 nedan).”

Figur 3. Pyramiden

Riktade
insatser
till individer i
komplexa situationer

Riktade insatser till
grupper och individer i riskzon

Generella insatser
riktade till hela verksamheten

Den universella nivan utgor basen och omfattar alla elever. Har ar det forebyggande
perspektivet centralt — tanken ar att insatserna ska forebygga att problem uppstér.
Nivan med riktade insatser till grupper och individer sitts in for att tidigt atgdrda
problem och stodja elever som hamnar i svarigheter. Insatserna sitts ocksa in for att
ge riktat stod under en viss period for att forhindra problem, och de behover vara
tydligt integrerade med den universella nivan for att bli verksamma. Nivan med
riktade intensiva, individuella insatser beror ofta individer som befinner sig i mer
komplexa situationer och i behov av ett intensivare stod fran flera aktrer och
sektorer i samhéllet under en liangre period for att klara sin skolgang.

Ovanstaende beskrivning ger en bild av de erfarenheter fran Plug In som blev
vigledande for Plug Innan. Det ar dessa inslag som kan sigas utgora
kiarnkomponenterna i projektmodellen. Kérnkomponenterna kan
sammanfattas i nedanstiende punkter:

e Metodutvecklingsprojekt for méalgruppen unga i riskzon for att inte
fullfolja sina studier.

7 Pyramiden &r en figur eller modell som anvéinds i manga sammanhang for att pa liknande sitt illustrera
insatser pa olika nivaer. Beroende pd sammanhang anviands ocksé olika begrepp for att beskriva
respektive nivi, men det gemensamma kan ségas vara att den forsta nivén ar inriktad mot hela
populationen, andra nivan ar indiktad mot identifierade riskgrupper och den tredje och 6versta nivén &r
inriktad mot individer med konstaterade behov. Vanliga begrepp som anvands ar universell, selektiv och
indikerad niv4, eller generell, specifik och individinriktad niva. Pyramiden ar en central modell inom det
forebyggande folkhilsoarbetet och har anvinds begreppen priméir prevention, sekundéar prevention, och
tertiar prevention.
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e Vetenskapligt beprovade metoder och forhallningssatt genomsyrar
utvecklingsarbetet, exempelvis:

- Framgangsfaktorer for insatser till malgruppen: holistiska
individcentrerade insatser som utgér fran bemé6tande och relationer,
flexibilitet, samverkan och koll samt uppf6ljning.

- Modell for effektivt arbete for méalgrupper i tre nivéer: pa individ-,
grupp och universell niva.

¢ Gemensam malsattning men olika sétt att nd malet.

e Flernivaprojekt med central projektledning/projektorganisation
och lokala projektledningar/projektorganisationer.

e Hog grad av lokal anpassning och dgandeskap — utgick fran lokala
behov och nuldgesanalyser.

e Processtdd i form av foreldsningar, workshoppar, métesplatser och
stodmaterial riktat till den lokala
projektledaren/projektorganisationen.

e Fokus pa att extrahera och generalisera lardomar om
framgéngsrika metoder fran lokal niva till generell kunskap.
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Studiens genomforande och
metoder

Metod och genomforande: Delstudie 1

Delstudie 1 syftar till att utvardera Plug Innans projektmodell. Beskrivning av
projektmodellen ”i teorin” presenteras i foregdende avsnitt och baseras pa underlag
som den centrala projektledningen tagit fram. Beskrivningen ger en bakgrund till
projektmodellens tillkomst och pekar ut projektmodellens kiarnkomponenter, men
utvarderingens fokus ligger primairt pa att undersoka hur Plug Innan organiserades
och genomfordes i praktiken.

Observationer i samband med den centrala projektledningens méten, och enskilda
intervjuer med den centrala projektledaren och fem processledare, ar metoder som
anvandes for att samla in data om den centrala projektledningens erfarenheter av
genomforandet. Information om den lokala nivan, hur arbetet genomfordes lokalt, de
lokala projektgruppernas sammansattning och deras erfarenheter av de
stodprocesser som projektmodellen inneholl, samlades primért in via enkatdata.
Detaljerad information om enkiterna, svarsfrekvens med mera, redovisas i bilaga 1.
Dar finns ocksé enkaterna i sin helhet med svarsfrekvenser och resultat pa respektive
fraga, men en kort forklaring kan vara pa sin plats dven har.

Enkéterna togs fram i dialog med den centrala projektledningen pa GR och skickades
ut i digital form varen 2020. Lokala projektledare och chefer fick olika enkéter, dven
om de flesta fragor var gemensamma. Totalt omfattar enkiten 178 av de 22 lokala
projekt som deltog i Plug Innan. Fem lokala projekt ingar alltsa inte. Orsaken ir att
de lokala projekten startade upp vid tre olika tillfdllen och de som ingick i forsta
“startgruppen” avslutades i augusti 2019. Vid den tidpunkten var arbetet med studien
av Plug Innan i ett skede da det fanns behov av en mer djupgaende
kunskapsinhdmtning for att forsta savil de lokala projektens arbete som den
overgripande projektmodellen. Av det skilet genomfordes intervjuer med lokala
projektledare och chefer i dessa fem projekt istillet for att samla in information via
en enkét. Intervjuerna genomférdes enskilt i tre fall och i tva fall var bade
projektledare och chef med vid samma intervjutillfalle. Intervjuerna genomfordes pa
plats i de lokala verksamheterna, utom i ett fall da intervjun genomférdes digitalt.
Intervjuerna fungerar primért som komplement till enkdtdata. De bidrar med
underlag for att bittre forstd inneborden i enkitsvaren. Aven intervjudata frin
delstudie 3 anvinds pa detta satt. I rapporten anges nér och pa vilket satt
intervjudata kompletterar enkatdata.

Den vetenskapliga ansats som tillampades for att utvardera projektmodellen ur den
centrala projektledningens perspektiv var en larande ansats (se exempelvis Brulin,
Jansson & Sjoberg 2009; Vedung 1998). I praktiken innebar det att en forskare

8 Antalet lokala projektledare och chefer som fick motta en enkit ar emellertid fler 4n 17. Det beror pa att
vissa av de lokala projekt som omfattade flera skolor valde att tillsétta lokala projektgrupper pé varje
skola. Respondentgruppen bestér av 20 lokala projektledare och 21 chefer.
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arbetar nira de aktorer som &r involverade i det studerade projektet samtidigt som
det genomfors. Forskaren foljer kontinuerligt hur projektet fortloper med fokus pa att
synliggora forbattringsomraden. Resultaten aterfors 16pande till projektledningen.
Syftet med ansatsen ar att forskaren ska bidra med reflektioner och kunskap medan
det fortfarande ar mojligt att genomfora forandringar. Regelbunden medverkan i den
centrala projektgruppens méten var det huvudsakliga tillfallet for reflektion och
aterkoppling kring Plug Innans utveckling. Vid nagra tillfdllen gjordes mer formella
avrapporteringar, men i huvudsak var aterkopplingen av en mer informell karaktar
genom lépande dialog och reflektion.

Metod och genomforande: Delstudie 2

Delstudie 2 avser att ge en beskrivning av de lokala projektens innehall och resultat.
Hair baseras resultatredovisningen primart pa enkitdata. Intervjudata fran de fem
lokala projekt som avslutades i augusti 2019 och intervjudata fran delstudie 3
anvinds enbart i anslutning till en frdga — den om vilka forutsiattningar for
utvecklingsarbetet som varit sarskilt viktiga. Det har alltsa inte varit mojligt att
anvanda intervjudata fran de fem lokala projekt som avslutades i augusti 2019 for att
redogora for utvecklingsarbetets innehall och resultat. Intervjuunderlaget ar inte
tillrackligt entydigt pa dessa punkter.

Metod och genomforande: Delstudie 3

Delstudie 3 avser att bidra med mer kunskap om hur grundskolor kan arbeta med
EWS och samverkan med vardnadshavare for att starka elevers skolanknytning. I
studien ingar ett urval av lokala projekt. Urvalet baserades pa en 6versiktlig
genomlédsning av samtliga lokala projektplaner. Utifran genomldsningen valdes sju
projektplaner ut for en mer noggrann lasning. Alla kom inledningsvis att inga i
studien, men efter hand koncentrerades studien till tre lokala projekt. Eftersom
tanken var att vaska fram kunskap som kan vara till nytta fér framtida
utvecklingsarbete var valet av just dessa tre baserat p4 bedomningen att de hade goda
forutsattningar for att utveckla och prova intressanta arbetssétt.

Den huvudsakliga metod som anvandes i delstudie 3 var intervjuer med de lokala
projektgrupperna. Den intervjuteknik som tillimpades var semistrukturerade
intervjuer, enskilt eller i grupp. Semistrukturerade intervjuer innebar att samtalet
utgar fran ett antal fordefinierade fragor, men dar foljdfragor stélls baserat pa
intervjupersonernas svar (Bryman 2016). Den semistrukturerade karaktiren syftar
till att skapa riktning och fokus pa studiens fragestillningar via en intervjuguide,
samtidigt som intervjupersonerna ges utrymme att beritta om erfarenheter och
upplevelser som de sjilva uppfattar som betydelsefulla.

Rent praktiskt genomfordes intervjuerna péa sa sitt att de lokala projektledarna
fungerande som kontaktperson och fick information om studiens syfte och
overgripande fragestillningar. Utifran den informationen fick den lokala
projektledaren bjuda in de personer som hen uppfattade behovde vara med i
samtalet. I ett fall var det bara den lokala projektledaren och narmaste chef. I de
andra fallen deltog 4ven andra personer i den lokala projekt- och styrgruppen. I ett
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fall kunde inte alla relevanta personer samlas till ett gemensamt intervjutillfille.
Olika praktiska omstidndigheter 1ag i viagen och darfor genomfordes intervjuerna vid
tva tillfallen. Alla intervjuer genomférdes pa plats i den berorda verksamheten.
Samtalen spelades in och transkriberades i sin helhet. Intervjuutskrifterna
tematiserades sedan utifran studiens fragestillningar.

Utover intervjuer analyserades lokala projektplaner och den 16pande skriftliga
aterrapportering som de lokala projekten skickade in till GR. Observationer i
samband med workshoppar och andra former av méten utgjorde ytterligare tillfallen
for att inhamta information om de utvalda lokala projektens arbete och erfarenheter.

Delstudie 3 bidrar framfor allt med mer detaljerade beskrivningar av intressanta
exempel pa metoder och arbetssitt som utvecklades inom Plug Innan. I intervjuerna
stilldes emellertid d4ven fragor om hur Plug Innan fungerat mer allmént, bade nar det
giller genomforandet lokalt och stédet fran GR. Har bidrar intervjuerna med mer
detaljerade och djupgéende svar pa fragor som ocksa stélls i enkiten. Underlaget fran
delstudie 3 har darfor utgjort ett viktigt komplement till den enkétdata som anvinds
for att besvara fragestallningarna i delstudie 1 och delstudie 2.

Som framgar av metodavsnittet omfattar studien av Plug Innan ett komplext
material. Det ar ocksa relativt ménga fragor av olika karaktar som ska besvaras. For
att tydliggora vilka underlag som har anvénts for att besvara olika fragor inleds varje
delstudie med att i tabellform presentera de fragor och metoder som berors. I
inledningen av varje delstudie redogors ocksa for den forskning och de teoretiska
utgdngspunkter som &r relevanta for de fragor som ar aktuella just dar. I delstudie 1
handlar det om forskning som beror projekt som arbetsform for utvecklingsarbete i
grundskolan. I delstudie 2 handlar det om forskning som beror det lokala
utvecklingsarbetets innehall, i forsta hand begreppet skolanknytning och forskning
med koppling till ett grundutbud av inriktningar som var vagledande for de lokala
projekten och som bottnade i de fem framgangsfaktorerna fran Plug In. I den tredje
delstudien handlar det om forskning som berér EWS och samverkan med
vardnadshavare.

16 (17)



Plug Innan: Resultat och lardomar

Delstudie 1: Utvardering av Plug
Innans projektmodell

I delstudien 1 beskrivs hur Plug Innan genomfordes i praktiken och hur de lokala
projektgrupperna och den centrala projektledningen uppfattade arbetet. Delstudiens
fragor och metoder sammanfattas i tabell 1.

Tabell 1. Fragor och metoder, delstudie 1

Delfraga Vem Material/metod
Hur genomfordes Plug Innan pa Centrala projektgruppen Observationer
central niva (GR)? Centrala projektledaren, fem Intervjuer
processledare.
Hur sag de organisatoriska Lokala projektledare och chefer. Enkat
forutsattningarna ut i de lokala
verksamheterna?
Hur uppfattade de lokala projekten Lokala projektledare och chefer. Enkat
processtodets innehall och kvalitet? Lokala projektledare och chefer, Intervjuer
projekt som avslutades i augusti 2019.
Lokala projektledare och chefer, Intervjuer
projekt i delstudie 3.
Vilka erfarenheter av projektets Centrala projektledaren, fem Intervjuer
genomforande har den centrala processledare.
projektledningen?

Att utvirdera projektmodellen handlar i viss man om att bedoma om Plug Innan
genomfordes enligt plan, det vill sdga i enlighet med teoretiska modell som beskrivs i
inledningen av rapporten. Men en saddan utgangspunkt vilar pa en underliggande
tanke om den teoretiska projektmodellen som ett givet rattesnore, som den objektivt
“ratta” modellen, vilket inte var den centrala projektledningens utgangspunkt. Plug
Innan betraktades snarare som ett utvecklingsprojekt dar kontinuerlig uppfoljning
och reflektion, larande och forandring, var viktiga inslag. Utviarderingen innebar
darfor inte att det praktiska genomforandet rakt av virderas mot den teoretiska
modellen. Men kiarnkomponenterna var viktiga utgangspunkter i organiseringen och
genomforandet av Plug Innan och de finns ocksa med som viktiga utgdngspunkter i
utvirderingen. Det handlar om:

e Utvecklingsarbete baserat pa vetenskaplig grund. Sakerstalls
genom att det finns ramar for innehallet i det lokala arbetet,
exempelvis att arbetet ska genomsyras av de framgangsfaktorer
som pekades ut i Plug In, och genom att tillampa pyramid-
modellen f6r i pa insatser pa tre nivéer.

e De lokala projekten utformas med utgangspunkt i kunskap om
lokala forhédllanden genom systematisk nuldgesanalys.

e Lokala projektorganisationer ansvarar for arbetet med
malgruppen och for att utveckla metoder i verksamheten.

¢ Central projektorganisation som bistar med st6d i form av
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- stodmaterial, mallar och liknande f6r att underlatta planering,
genomforande och uppfoljning av det lokala utvecklingsarbetet

- lopande processledning for att ge lokala projektledare stod i
planering, genomférande och uppfoljning av det lokala
utvecklingsarbetet

- tillfallen for kunskapspéfyllnad, inspiration och meningsfullt
erfarenhetsutbyte genom konferenser och grupptraffar.

For att kunna bedoma relevansen i projektmodellen och i nésta steg kunna siga
nagot meningsfullt om hur projektmodellen i Plug Innan fungerade och hur den
eventuellt skulle kunna utvecklas behover den teoretiska modellen stillas i relation
till befintlig forskning. Ett relevant kunskapsomrade i det hdr ssmmanhanget ar
forskning om projekt som arbetsform for utvecklingsarbete i grundskolan.

Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

Projekt som arbetsform for utvecklingsarbete i grundskolan

Inledningsvis bor nagot sdgas om begreppet "projekt”. Det finns sannolikt manga
definitioner, men en central skiljelinje gar mellan tva definitioner dar projekt i det
ena fallet innebér en separering fran ordinarie verksamhet avseende maél, tid och
budget (Lundin & Soderholm 1995). En specifik arbetsuppgift lyfts ut, finansieras
med externa medel och organiseras tillfalligt vid sidan av driften och den ordinarie
ledningsstrukturen (Jensen, Johansson & Lofstrom 2007; Palshaugen 1998). I den
andra definitionen ses inte projektet som en isolerad verksamhet i samma
utstrackning och integreringen av resultat utgor inte en avgransad fas utan ar nagot
som pagar under hela projekttiden (Brulin & Svensson 2011).

Forskning om projekt som arbetsform for utvecklingsarbete i valfardssektorn
forhaller sig ofta kritisk till den forsta formen och menar att den inte dr anpassad for
valfardssektorns organisationer Exempelvis ifragasatts tanken om att nagot som
utvecklats och prévats externt, utanfor ordinarie verksamhet, sedan implementeras i
den reguljara verksamheten. Utvecklingsarbetet bor snarare handla om att
aktiviteter, forhéllningssatt och kunskaper provas, utvecklas, infors kontinuerligt och
blir kvar. (Johansson, Lofstrom & Ohlsson 2000).

En viktig fraga — oavsett projektform — ar hur man bast tillvaratar de kunskaper,
arbetssatt och metoder som utvecklas i ett forandringsarbete. Kortfattat kan man
sdga att goda resultat pa kort sikt, det vill siga maluppfyllelse pa kort sikt och att
genomforandet fungerat vil, kan kopplas till faktorer pa “projektniva”, exempelvis
tydliga mal, kompetent projektledning och tydlig styrning. Men det som &ar avgorande
for varaktigheten i projektets resultat, det vill sdga att de férandringar som
utvecklingsprojektet genererat lever kvar i organisationen, ar ledningens engagemang

(se exempelvis Brulin & Svensson 2011; Ahlfeldt 2017).

En studie som kan vara intressant att namna i relation till Plug Innan ar en
avhandling som handlar som projekt som strategi for skolutveckling (Lofqvist 2015).
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Studiens tar avstamp i det faktum att statens 6kade anvandning av riktade
ekonomiska styrmedel till kommuner och enskilda skolhuvudman har resulterat i en
betydande 6kning av lokala projektverksamheter. Med hénvisning till bland annat
Skolverket konstateras att elevernas skolresultat trots detta inte har forbattrats
(Skolverket, 2013). Skolans verksamhet tycks allmént vara ganska opaverkad av
projekten menar Lofqvist (2015) och det blir da intressant att undersoka om och hur
projekt kan anvindas som strategi for att dstadkomma verklig forbattring i skolan.

Négra enkla svar ges emellertid inte. Skolans praktik ar alltfér komplex for att peka ut
universella modeller, men med det sagt lyfter studien fram ett antal yttre och inre
forutsattningar som bor uppmarksammas. Forutsattningarna tycks emellertid ganska
allméngiltiga och inte specifika for utvecklingsprojekt inom skolan. Yttre
forutsattningar handlar om att utvecklingsprojektet bor vara av en storlek som
mojliggor genomgripande och langvariga satsningar. Man bor ocksa undvika att
bedriva parallella utvecklingsarbeten, &tminstone om de kan betraktas som
konkurrerande i ndgot avseende (se dven Ahlfeldt 2017). Inre forutsittningar handlar
om att det maste finnas mojlighet for organisationens medarbetare att involveras i
projektet. Ju storre delaktighet, desto storre dr sannolikheten att varaktig forandring
kommer till stind. Det handlar ocksa om att de behover finnas gemensamma
varderingar och en samsyn i forhéllande till projektet. Betydelsen av rektor lyfts
ocksa fram i egenskap av ansvarig for utvecklingsarbetet, men det ar ocksa viktigt att
de medarbetare som dr med och driver projektet 4r kunniga och har hog legitimitet.

En for Plug Innan sarskilt intressant aspekt som ndmns dr det externa stodet som i
studien bendmns “support av sakkunniga” (sidan 31). Stodet kan se olika ut men
innebar allmént att en extern aktor ar kopplad till projektet for att bistd med
sakkunskap och stod i genomforandet av forbattringsarbetet. Bedomningen som gors
i avhandlingen ar att sakkunniga tillfor skolorganisationen vardefull kunskap och
kompetens, att de driver pa arbetet och bidrar till varaktiga forandringar.

Att skolor kan behova stod i genomforandet av forbattringsprocesser har dven visat
sig i andra studier (Bjorkman, 2011; Lander & Ekholm, 1998). Betydelsen av externt
stod betonas ocksa i de rekommendationer som utviarderingen av Plug In resulterade
i.9 Erfarenheten fran Plug In var att stodet till lokala projekt behovde stiarkas for att
sakerstalla ett framgangsrikt utvecklingsarbete i projektform och langsiktigt hallbar
organisationsutveckling. Vikten av forankring pa ledningsniva och en lokal
projektledning med goda forutsittningar att driva projektet ar ocksa nagot som
papekas i utvirderingen av Plug In, men slutsatsen &r alltsa att de lokala projekten
kan behdva ett externt stod for att dstadkomma detta.

Stillt i relation till den kunskap som sammanfattas ovan tycks Plug Innan rent
teoretiskt vila pa en relativt god grund. I projektmodellen finns inslag som syftar till
att sdkerstilla lokal forankring i form av en vl fungerande styrkedja med ett tydligt
engagemang pa lokal ledningsniva. Det hir dr inslag som tillsammans med tydliga
mal och en kompetent projektledning kan knytas till sdval goda forutsattningar for

9 Erfarenheterna fran Plug In har sammanstillts i en rad rapporter som finns tillgéngliga pa

www.goteborgsregionen.se/plugin. Nedladdad 20-10-06.
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maluppfyllelse pa kort sikt och till en langsiktig implementering av
forandringsarbetet i ordinarie verksamhet (se exempelvis Brulin & Svensson 2011;
Ahlfeldt 2017). Forskning visar att goda forutsittningar for att ett utvecklingsarbete
ska fa genomslag och att forandringarna ska bli varaktiga ocksa kan kopplas till den
typ av externa expertstéd som den centrala projektorganisationen i Plug Innan avser
att bidra med (Lofqvist 2015, se d&ven Bjorkman, 2011; Lander & Ekholm, 1998). Det
handlar béade om st6d i att formulera och genomfora ett utvecklingsarbete, och ett
stod inriktat mot kunskap inom det aktuella "sakomradet”.

Delstud

iens resultat

Projektets overgripande organisering och genomforande

I enlighet med planen fick verksamheterna ansoka om att delta i projektet, men det
var farre som sokte jamfort med vad GR hade vantat. Vid forsta tillfallet kom atta
ansOkningar in och vid andra tillféllet var det sex verksamheter som sokte. Nagra av
dessa valde sedan att dra tillbaka sina ansokningar eller skjuta fram projektstart efter
dialog med den centrala projektledningen pa GR. Skilen dr pa ett eller annat sitt
kopplade till ogynnsamma lokala férutsiattningar, exempelvis ett anstrangt
personalldge eller pagdende storre organisationsférandringar. For Plug Innan som
helhet innebar det relativt 1aga antalet projekt att det inte fanns underlag for
geografiska kluster av det slag som var tinkta att bidra till delregionalt
erfarenhetsutbyte. Till f6ljd av det 14gre antalet ansokningar férde GR och VGR en
dialog som utmynnade i ett tredje ansokningstillfille.

Sammanlagt blev det 22 lokala projekt som medverkade i Plug Innan, férdelade pa
40 skolor i 15 av lanets kommuner. Att antalet skolor 6verstiger antalet lokala projekt
handlar om att vissa av dem omfattade alla grundskolor med &rskurs 5—9 i den
aktuella kommunen. Samtidigt fanns vissa lokala projekt som enbart omfattade en
enskild skola eller en enskild undervisningsenhet. Det var alltsa stor spridning
avseende projektens organisatoriska niva.

Tabell 2. De

Lokala proj

lokala projekten

ekt Kommun

Antal deltagare
i projektet

Organisationsniva Arskurser

Alléskolan Vara Skola 7-9

Backaskolan Goteborg Skola F-6
Bjurslattsskolan Goteborg Skola F-6

Bollebygds kommun Bollebygd Kommun -

Frdndeskolan och Vanersborg Skola F-6

Dalboskolan 7-9
Erikslundskolan Boras Skola 7-9 30
Forsenskolan och Tidaholm Skola 7-9 79
Hokensaskolan

Frélundaskolan Goteborg Skola F-9 30
Gotene kommun Gotene Kommun - 53
Hagaskolan Dals Ed Skola 4-9 30
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Hagenskolan Goteborg Skola F-6 41
Hallenskolan MéoIndal Skola F-9 85
Jattestensskolan Goteborg Skola F-9 62
Kallan Uddevalla Kommungemensam 4-9 37
undervisningsenhet

Lekstorpsskolan, Lerum Skola F-9 72
Ljungviksskolan,

Réselidskolan.

Nossebro skola Essunga Skola 6-9 12
Styrséskolan Goteborg Skola F-9 33
Svartedalsskolan Goteborg Skola 4-9 185
Tanumskolan Tanum Skola 7-9 30
Tangenskolan Goteborg Skola F-6 23
Valleskolan och Skara Skola F-6 49
Varnhemsskolan

Amals kommun Amal Kommun - 57

Totalt: 1 180

Organisering

Plug Innan organiserades i en flernivastruktur med en central och en lokal
projektorganisation. Infor projektstart togs en checklista fram som med
utgdngspunkt i erfarenheterna frén Plug In pekade ut vad som é&r viktigt for att ett
utvecklingsprojekt ska bli framgangsrikt. Det handlar om fyra omraden som behover
beaktas: ledning och styrning, relevant malgrupps- och organisationsval, relevanta
insatsval, samt uppfoljning och utvardering. Checklistan tillhandaholls for att ge de
lokala projektledarna stod i organiseringen av de lokala projekten.

De medverkande verksamheterna tillsatte lokala projektledare och byggde upp lokala
projektorganisationer med lokala projekt- och styrgrupper utifran sina respektive
forutsattningar. En del rekryterade sarskilda projektledare externt, medan andra
anvande sig av befintlig personal som gavs utrymme i sin tjanst for uppdraget.
Medverkan i Plug Innan innebar att de lokala verksamheterna fick ersiattning for att
kunna finansiera en projektledare. Storleken pé ersittningen varierade beroende pa
det lokala projektets organisatoriska niva. For enskilda skolor utgick 420 000 kronor
for hela projektperioden, vilket berdknades tacka 40—50 procent av en heltid i nio
maéanader under vart och ett av de tva ar som projektet genomfordes. De lokala projekt
som omfattade en hel kommun fick totalt 840 000 kronor. De lokala projektledarna
representerade olika yrkesgrupper, exempelvis pedagoger, specialpedagoger,
kuratorer och verksamhetsutvecklare. De lokala projektgruppernas och
styrgruppernas sammansattning varierade ocksa.

Den centrala projektgruppen pa GR etablerades enligt plan, men de medarbetare pa
GR som hade ansvarat for forberedelserna och planeringen av Plug Innan hade
avslutat sina anstillningar och en ny projektledare rekryterades internt. Tidsfristen
mellan besked om beviljad finansiering for Plug Innan fran VGR och datum for
projektstart var kort och tillsattning av funktioner i den centrala projektgruppen,
liksom planering av den inledande uppstarskonferensen, fick ske snabbt. Den
nytillsatta projektledaren ansvarade for detta arbete och dven for den mer langsiktiga
planeringen och organiseringen av projektets 6vergripande aktiviteter och
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stodprocesser. Fyra processledare rekryterades till projektet, varav en hade sarskilt
fokus pa uppfoljning av de gemensamma resultatindikatorerna (elevernas niarvaro
och skolresultat). Omfattningen av processledarnas tid i projektet motsvarade
ungefar en heltidstjanst totalt sett, det vill sdga cirka 100 procent av en heltidstjanst
men fordelat pa flera personer. En ekonom och en kommunikat6r var ocksd knutna
till projektet.

Den centrala projektgruppen triaffades regelbundet ungefir en gang per manad. I
samband med dessa moéten f6ljdes genomforda aktiviteter upp, kommande aktiviteter
planerades och arbetsuppgifter fordelades. Mellan dessa moten holls kompletterande
avstamnings- och planeringsmoten utifran behov, i olika konstellationer och i olika
former.

Processtod

Plug Innan omfattade slutligen tre starttillfallen f6r lokala projekt. For varje
starttillfalle genomfordes en uppstartskonferens. De lokala projekten fick vagledning
av processledarna i arbetet med nuligesanalys och projektplaner och dven mallar och
stodmaterial tillhandaholls.

En viktig del i det inledande stodet var att bista med guidning for att sakerstalla ett
vetenskapligt baserat innehall i det lokala utvecklingsarbetet. Guidning gavs dels
genom forelasningar, dels genom skriftligt stodmaterial och dialog med
processledare. Det vetenskapliga sakinnehall som kommunicerades bottnade i de fem
framgéngsfaktorerna fran Plug In, pyramid-modellen och begreppet skoanknytning.
Som utgangspunkt for de lokala utvecklingsprojektens arbete presenterades ocksa ett
grundutbud av sju projektinriktningar som skolorna uppmanades att forhalla sig till.
Inriktningarna knyter an till de fem framgangsfaktorerna:

e Utveckling av rutiner och system for att finga upp riskindikatorer
e Skolintern samverkan och nyttjande av olika kompetenser

e Samverkan med familjer, andra nyckelaktorer och lokalsamhillet
e Studie- och yrkesvigledning — "framtidsrustning” och motivation
o Tillgdnglighet och flexibilitet

e Undervisningens kvalitet — meningsfullhet f6r eleverna

e Arbetsmiljo och klimat — trygghet, trivsel och hilsa

Under den inledande fasen i varje “startgrupp” gav processledarna aterkoppling pa
nuldgesanalyser och projektplaner, bade skriftligt, via telefon och genom personliga
besok i verksamheterna. Under genomforandet bistod sedan GR med olika aktiviteter
for att stotta det lokala utvecklingsarbetet. Det handlade dels om att arrangera
grupptraffar for att bistd med kunskapspéafyllnad och erfarenhetsutbyte mellan olika
lokala projekt, dels att 16pande ge ett mer individuellt stéd genom diskussion och
reflektion kring utvecklingsarbetets utmaningar och konkreta forslag pa aktiviteter
for att komma vidare. En viktig del i stodet var aterkoppling pa de lagesrapporter som
de lokala projektledarna regelbundet skickade in. Aterkopplingen gavs i huvudsak
skriftligt, men aterkoppling per telefon eller genom personligt besck erbjods ocksa.
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Det var i huvudsak processledarna som ansvarade for séval grupptraffarna som det
individuella stodet.

Grundtanken var att varje processledare skulle ha sarskilt ansvar for vissa projekt for
att f4 god inblick, bygga relation och darmed kunna ge ett sa relevant stod som
mojligt. Men Plug Innan kom att praglas av hg omsittning pa processledare. Bara en
av de processledare som var med fran start fanns kvar i projektet vid avslut och under
projektets gang arbetade totalt nio personer som processledare i ndgon omfattning.
Diarmed involverades flera processledare i de flesta lokala projekten och négra av
processledarna var med i Plug Innan under kort tid.

Det individuella stédet var emellertid inte det priméara stéd som utlovades. Den
centrala projektledningen lyfter snarare fram grupptraffarna som det centrala
forumet for processtod. Inledningsvis fanns en tanke om att skapa geografiska kluster
och att halla delregionala traffar nagonstans i den aktuella delregionen. Det var en idé
man fick sldppa eftersom det var relativt fa verksamheter som sokte till Plug Innan
vid det forsta och andra tillfdllet och det saknades underlag for fungerande
geografiska kluster. Nar de verksamheter anslot som sokte till Plug Innan vid tredje
tillfallet gjordes en omgruppering och tre nya grupper bildades utifran gemensam
tematik i utvecklingsarbetet. Grupperna traffades tva ganger per termin i GR:s
lokaler i Goteborg. Innehallet i traffarna varierade fran gang till gang, men syftet var
att bista med kunskapspafyllnad utifran relevant forskning och att ge tillfalle for
erfarenhetsutbyte. Alla personer i de lokala projektorganisationerna var vialkomna,
men i praktiken var det fraimst lokala projektledarna som deltog, &ven om det finns
exempel pa lokala projekt dar hela den lokala projektgruppen eller projektledare och
narmaste chef deltog i stort sett vid alla tillfallen. Vid nagra tillfallen bjods chefer in
specifikt, exempelvis vid ett tillfdlle dd implementering var ett huvudtema.

En gang per termin genomfordes ocksa en gemensam konferens dar alla lokala
projekt deltog. Aven hir var syftet att bistd med kunskapspafyllnad, inspiration och
erfarenhetsutbyte. Nar det giller de gemensamma konferenserna hade
processledarna visst ansvar for att komma med idéer kring innehéll, och att
tillsammans med den centrala projektledaren planera och organisera konferensen,
men det var i huvudsak externa foreldasare som stod for innehallet.

Uppfoljning

Det langsiktiga méalet med Plug Innan var att bidra till att fler unga i Véastra Gotaland
far en gymnasieexamen och i nésta steg battre forutsiattningar att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Det &r ett langsiktigt mal som inte kan f6ljas upp inom ramen for
projekttiden. Den interna uppfoljningen fokuserade istillet pa forviantade effekter pa
kortare sikt. Malsattningen var att de medverkande skolorna skulle utveckla sitt
forbyggande, frimjande och atgardande arbete med elever i riskzon for att inte
fullfolja sina grundskolestudier. Mélet var ocksé att de elever som deltog i Plug Innan
skulle fa en stiarkt skolanknytning och behorighet till gymnasiets nationella program.
De indikatorer som kopplades till dessa mél var 6kad andel elever som dr behoriga till
gymnasieskolans nationella program, samt 6kad niarvarograd bland eleverna pa
skolan.
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Data som belyser niarvaro och skolprestationer samlades in och sammanstalldes
terminsvis av den centrala projektgruppen pa GR. Sammanstéllningen redovisas forst
i samband med GR:s slutrapport till VGR och dr darmed inte tillginglig for den har
studien. Men det ska ocksa ségas att den centrala projektledningen betonade vikten
av att folja upp andra resultatindikatorer, indikatorer som ocksa finns med i den hir
studien. Det handlar om indikatorer som inom projektet kom att kallas "mjuka
varden”, det vill sdga faktorer som faller inom ramen for de kognitiva och affektiva
dimensionerna av skolanknytning. Att registrera och folja upp indikatorer kopplade
till dessa dimensioner ar emellertid betydligt svarare jamfort med beteendemassiga
och akademiska aspekter (nirvaro och skolresultat). Har fanns ambitionen att inom
ramen for Plug Innan utveckla ett observationsverktyg som de lokala projekten kunde
anvinda for att samla in relevant information. Under projektets gang togs ocksa ett
underlag fram som reviderades i olika steg. Flera lokala projekt erbjods att vara med i
detta utvecklingsarbete, men i slutdndan var det bara ett av de lokala projekten som
testade verktyget. Det visade sig svart att hitta en hanterlig form for
observationsverktyget och utvecklingsarbetet tog betydligt 1angre tid 4n berdknat.
Verktyget kom darfor inte att tillimpas systematiskt inom ramen f6r Plug Innan.

Aven om observationsverktyget inte kom pa plats samlade GR in ett omfattande
underlag for intern uppfoljning och utvardering. Utover de uppgifter om nirvaro och
skolresultat som rapporterades in terminsvis samlades skriftlig information in i
betydande omfattning. Det handlar om de ldgesrapporter som regelbundet skickades
in och som lag till grund for den slutrapport som alla lokala projekt tog fram infor
projektets avslut. Den dialog och de moten som processledarna hade med framfor allt
lokala projektledare, men ocksa lokala projektgrupper och styrgrupper, fungerade
ocksa som underlag for 16pande intern utvardering och uppféljning. Uppféljningen
genomfordes huvudsakligen i samband med den centrala projektledningens
regelbundna arbetsmoten dar insamlat underlag, reflektioner och tankar
diskuterades och forslag pa revideringar och anpassningar formulerades.

Spridning

Plug Innan syftade inte bara till att st6tta medverkande verksamheter i deras
utvecklingsarbete. Ett viktigt syfte var ocksa att systematisera och sprida de lardomar
som projektet genererade. Spridningsaktiviteterna pagick kontinuerligt, exempelvis
genom att presentera Plug Innan vid konferenser och liknande. En viktig del var
ocksa att 16pande sammanstilla och tillgingliggora kunskap och lardomar via GR:s
webbplats.° Under projektets gang publicerades olika former av material,
exempelvis kunskapssammanstéllningar, metodmaterial, mallar, reportage och
filmer. Innehaéllet 4r brett och beror alltifran 6vergripande kunskaper med relevans
for Plug Innan, till kunskap som mer specifikt har utvecklats inom de lokala
projekten, exempelvis beskrivningar av arbetssitt och metoder. Aven lirdomar som
beror Plug Innans projektmodell publicerades pa webbplatsen, bland annat

10 Metodbeskrivningar och annat underlag som utvecklats inom Plug Innan tillgéngliggors pé projektets

webb goteborgsregionen.se/pluginnan. Nedladdad 20-10-21.
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stddmaterial for projektledning, kartlaggning och uppfoljning som utvecklades mot
bakgrund av de erfarenheter som gjordes under arbetets gang.

Spridningsaktiviteterna intensifierades mot slutfasen av projekttiden. Tanken var
ocksa att projektet skulle avslutas med en storre spridningskonferens. Den skulle ske
hosten 2020, men till foljd av corona-utbrottet fick den centrala projektledningen
tinka om. Istéllet gjordes vissa justeringar av den projektinterna
avslutningskonferensen som var planerad till varen 2020. Konferensen senarelades
till september och ett begransat antal personer fran respektive lokalt projekt bjods in.
Via lank gavs emellertid mojlighet for fler att delta, sévil personer kopplade till de
lokala projekten, som representanter for VGR. Aven ett antal externa aktorer bjods
in, exempelvis representanter for regionens ovriga kommunalférbund.

For de medverkande lokala projekten avslutades Plug Innan i och med
avslutningskonferensen. Aven de fem lokala projekt som avslutade sin medverkan i
augusti 2019 bjods in, men valde att inte delta. For den centrala projektledningen
fortsatte dock arbetet med fokus pa att summera, sammanstilla och sprida projektets
resultat pa olika sitt. Det dr ett arbete som knyter an till ett centralt mal i
projektmodellen, narmare bestamt ambitionen att extrahera och generalisera
lardomar om framgéngsrika metoder fran lokal niva till generell kunskap och att
sprida denna kunskap. Den hér rapporten belyser Plug Innan till och med oktober
2020 och det betyder att beskrivningar av hur detta viktiga arbete genomforts och
vad det resulterar i, inte finns med.

Sammanfattningsvis visar beskrivningen av hur Plug innan organiserades och
genomfordes i praktiken att projektmodellens grundstruktur till stor del tycks ha
tillampats, men beskrivningen visar ocksa att en hel del yttre omstindigheter
medforde att en del inslag reviderades. Omséttningen pa processledare innebar
exempelvis att man inte kunde hélla fast vid idén att varje lokalt projekt skulle f6ljas
av en huvudansvarig processledare for att sikerstilla kontinuitet och kvalitet i
processtodet. Att farre verksamheter dn beraknat inledningsvis ansokte om att fa
delta och att nagra av dessa dessutom inte visade sig ha forutsiattningar for att
bedriva ett utvecklingsarbete, innebar att den centrala projektledningen fick tdnka
om kring gruppindelning utifrdn geografiska kluster. Den centrala projektledningen
vittnar ocksa om att det var en mycket kort tid mellan den tidpunkt da VGR
meddelade att projektet beviljats finansiering och datum for projektstart. Det innebar
att tillsattning av funktioner i den centrala projektgruppen samt planering av
uppstarskonferensen fick ske betydligt snabbare dn vad man hade 6nskat, vilket
sannolikt ocksa paverkade kvaliteten i det stdd som kunde erbjudas.

I 6vrigt tycks Plug Innan till stor del ha genomforts enligt plan, atminstone om man
utgar fran den bild som den centrala projektledningen formedlar i intervjuer och den
information som samlats in i samband med observationer av den centrala
projektgruppens arbetsmoten. Det ar ett konstaterande som, tillsammans med det
faktum att Plug Innans projektmodell tycks vila pa vetenskaplig grund, ger goda
forhoppningar om ett vil fungerande utvecklingsarbete pa lokal niva. Men det 4r en
fraga som ocksd behover undersokas ur de lokala projektens perspektiv.

25 (26)



Plug Innan: Resultat och lardomar

De lokala projektorganisationerna

Plug Innan var ett ambitiost projekt, bide om man ser till antalet medverkande
verksamheter och antalet elever som berordes, men ocksé sett till den centrala
projektledningens ambitioner att skapa goda forutsittningar for de lokala projektens
utvecklingsarbete. Om den ambitionen infriades adr nédgot som bara foretradare for de
lokala projektorganisationerna kan svara pa. I enkiten stélls en rad fragor som syftar
till att fainga relevant information i det hir avseendet. Resultaten redovisas med
diagram och tabeller, men i vissa fall enbart i loptext. I de sistnamnda fallen anges
vilken specifik enkitfrdga det handlar om och f6r den som &r intresserad gar det att ta
del av diagram och tabeller 6ver samtliga enkatfragor i bilaga 1.

En av GR:s strategier for att sdkerstélla framgangsrikt utvecklingsarbete var att stilla
krav pa den lokala projektgruppens sammansittning. Utover en lokal projektledare
skulle det finnas en lokal projektgrupp och en styrgrupp. Ett par enkétfragor avser att
fanga upp de lokala projektorganisationernas sammansittning. Fragan om den lokala
projektgruppens sammansittning besvarades av 18 projektledare (enkatfraga 12
lokala projektledare). I 15 fall uppges att det fanns en projektgrupp som tillsammans
med den lokala projektledaren ansvarade for utvecklingsarbetet. I tre fall uppges att
den lokala projektledaren huvudsakligen genomférde utvecklingsarbetet pa egen
hand.

Det tycks alltsa ha funnits aktiva lokala projektgrupper i den absoluta merparten av
de medverkande verksamheterna. I enkiten stilldes ocksé en friga om det fanns en
styrgrupp (enkitfraga 13 lokala projektledare). Det vara bara 15 lokala projektledare
som besvarade fragan och av dessa var det dessutom tre som kryssade for vet €j”,
vilket tyder pa att styrgruppens engagemang i dessa verksamheter inte var sarskilt
pataglig. Att det finns en styrgrupp “pa pappret” ar inte heller nadgon garanti for att
den ska utgora ett stod for projektledaren. I enkiten stilldes darfor en sarskild fraga
for att fanga de lokala projektledarnas uppfattningar om stédet fran styrgruppen.
Den absoluta merparten av de som besvarade fragan uppger att styrgruppen bade var
vil sammansatt och utgjorde ett stod.
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Diagram 1. Styrgruppens sammansattning och stéd

14 13
12
12
10
8
6
4
2
2 1
0
Styrgruppen bestod av personer med Styrgruppen var ett stdd for
beslutsmandat, ansvar och engagemang mig/arbetsgruppen i genomférandet av
for verksamheten delprojektet

Stammer bra Stdmmer daligt

Kontinuitet i den lokala projektorganisationen ar ocksa viktigt for utvecklingsarbetets
kvalitet. Av enkaten framgar att det var en betydande personalomséttning i de lokala
projektorganisationerna. Diagram 2 nedan visar att lokala projektledare eller annan
person i den lokala projektgruppen byttes ut i 11 fall av 20. Chef/ledningsperson
byttes ut i 10 fall av 18.

Diagram 2. Personalomsattning i den lokala projektgruppen

Har delprojektledare eller chef bytts ut?

Delprojektledare/personer i 11
arbetsgrupp 9
Chef/ledning 8 R
0 5 10 15

Ja " Nej

For de som ska genomfora utvecklingsarbetet ar det ocksa viktigt att uppdraget ar
tydligt, att det finns tillrackliga resurser och att ledningen ar engagerad och
stottande. Med tanke pa den hoga personalomsattningen i de lokala
projektgrupperna var den har typen av forutsattningar férmodligen sarskilt viktiga.
Resultatet i diagram 3 tyder pa att den lokala projektledaren/projektgrupperna i
huvudsak uppfattade att de bade hade mandat, tillracklig med kunskap och
tillrackligt med tid for att driva utvecklingsprojektet.
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Diagram 3. Mandat, kunskap och tid

I vilken utstrackning hade du/den lokala arbetsgruppen....

14
12
12
10
10
8
8
6 5
4 3
2 2 2
2 Fonad: 1
0 []
0
mandat att driva projektet tillrackligt med kunskap for tillrackligt med tid for att
att genomfdra arbetet genomfora arbetet
Inte alls | viss utstrackning
B | ganska stor utstrackning | stor/mycket stor utstrackning

Nar det géller upplevelsen av tydlighet i uppdraget ser resultatet annorlunda ut. Har
ar det en betydande andel av de lokala projektledarna som uppger att de inte
uppfattade uppdraget som helt tydligt.

Diagram 4. Tydlighet i uppdraget

Var rollen som projektledare tydlig och
visste du vad som férvantades av dig?

8

O P N W H» 00O N 0O ©

Nej = Delvis ®Ja

Inte helt 6verraskande tycks detta hdnga samman med personalomséttning i den
lokala projektgruppen. I diagram 4 ovan ser vi att tio lokala projektledare uppger att
uppdraget var helt eller delvis otydligt (svar nej respektive delvis). En korsvis analys
med fradgan om personalomsittning i den lokala projektorganisationen (se diagram 2)
visar att nio av de tio som upplevt otydlighet i uppdraget fanns i verksamheter med
personalomsittning i den lokala projektgruppen (antingen byte av
projektledare/andra personer i lokala projektgruppen, eller byte av
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chef/ledningsperson). Ett par av respondenterna fortydligade ocksa sina svar kring
upplevelsen av otydlighet i uppdraget. Har visar det sig att otydlighet i ledarskapet
och bristande forankring ar aspekter som uppfattas ha bidragit till den upplevelsen.
Alla som svarat ja pa fragan om tydlighet i uppdraget var ansvariga i verksamheter
dar den lokala projektgruppen och ledningen var intakt under projekttiden.

God forankring, personalens involvering och ledningens engagemang ar gynnsamma
forutsattningar for utvecklingsarbete och ett par av enkitfragorna fangar upp
information om hur det sdg ut avseende dessa forutséttningar.

Diagram 5. Forankring

12 11
10
10
8
8
6
6 5 5
4 4 4
4 3 3
2 2
2
0 0 0
0
Plug Innan-projektet Personalen fick Personalen hade Personalen uppfattade
var val forankrat hos I6pande information mdojlighet att paverka  Plug Innan-arbetet
berdrd personal innan om projekt- innehallet i Plug Innan- som nagot positivt
det startade aktiviteterna arbetet

Stammer mycket dalig = Stdmmer ganska daligt

B Stdmmer ganska bra Stammer mycket bra

Svaren tyder pd att forankringen inte fungerade optimalt i en betydande andel av
lokala projekten. Hilften (9 av 18 svar) har svarat negativt pa fradgan om projektet var
val forankrat i verksamheten innan start. Forankringen under projektets gang tycks
ha fungerat nagot biattre om man ser till att 13 svarat instimmande p& fragan att
personalen lopande fick information om Plug Innan. Mgjligheten for berord personal
att paverka projektet ar gynnsamt bade for genomférandet och implementeringen av
projektet och har svarar 12 att berérd personal haft denna mgjlighet i ndgon méan. 13
av respondenter menar att det staimmer bra eller ganska bra att Plug Innan
uppfattades som négot positivt i personalgruppen.

De lokala projektledarnas uppfattningar om ledningens engagemang tas ocksa upp i
enkiten. Genomgéngen av forskning pekar mot att ledningens engagemang ar
sarskilt viktigt for att forandringsarbetet ska fa ett varaktigt genomslag. Av
enkatsvaren att doma tycks forutsiattningarna i detta avseende vara relativt
gynnsamma i de allra flesta fall. Det ar visserligen nagra lokala projektledare som inte
besvarat de olika delfrdgorna, men i 14 av de lokala projekten tycks ledningen ha varit
engagerad i utvecklingsarbetet.

29 (30)



Plug Innan: Resultat och lardomar

Diagram 6. Ledningens engagemang

| vilken utstrackning har ledningen.....

9 8 8 8
8
7 6 6 6
6
5
4
3 2
2 1 1
1
0
hallit sig informerad om Plug varit direkt involverad i verkat for att projektarbetet ska
Innan-arbetet genomforandet av Plug Innan  foras in i befintlig verksamhet
Inte alls | viss utstrackning M| stor utstrackning

En annan gynnsam forutsiattning for att utvecklingsarbetet ska fa genomslag och
inforlivas i ordinarie verksamhet ar att det ligger i linje med befintligt
utvecklingsarbete, eller integreras tydligt i det 16pande systematiska kvalitetsarbetet.
En fraga som riktades till cheferna avség att fanga den aspekten. Totalt 15 chefer
besvarade fragan. Det var mgjligt att kryssa for flera svarsalternativ.

Diagram 7. Utvecklingsarbetets integrering i befintligt kvalitetsarbete

0 2 4 6 8 10 12
Projektet passade in i ett pagaende storre
. 11
utvecklingsarbete
Projektet mojliggjorde planerat
utvecklingsarbete som saknade ekonomiska 7
resurser
Vi saknade tillrackliga insatser for malgruppen 3
Annat 2

Det forsta svarsalternativet representerar den mest gynnsamma utgéngspunkten. Det
ar ocksa det mest forekommande svaret. Fyra av de chefer som valt det forsta
svarsalternativet har dven kryssat for svarsalternativ tva — att man saknade
ekonomiska resurser. De chefer som valt svarsalternativet ’Annat” har limnat
kommentarer i fritext och har doljer sig egentligen inte nagra alternativa svar, utan
snarare forklaringar till ndgot av de ovanstaende svarsalternativen. I ett fall hanvisas
primart till betydelsen av ekonomiska resurser. Verksamheten ansokte om att fa delta
i Plug Innan eftersom skolan hade 1dg maluppfyllelse och det hade varit turbulent i
ledarskapet. Rektor ville fi utrymme for extra 6gon och 6ron” ut i verksamheten. I
det andra fallet hanvisas mer till innehéll och struktur i Plug Innan — att det framstod
som ett bra projekt som kunde ge stod i pagaende utvecklingsarbete.
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Processtodets innehall och kvalitet

En kiarnkomponent i Plug Innans projektmodell ar processtodet. Processtodet
innehaller flera delar och i enkéten stilldes fragor som syftade till att fanga upp de
lokala projektens erfarenheter av samtliga delar.

Stodet under uppstartsfasen var viktigt eftersom det var d& grunden for det lokala
utvecklingsarbetet skulle laggas genom nulédgesanalys och utformning av lokala
projektplaner. En av enkitfragorna fokuserade pa de inslag som skulle finnas med i
uppstartsfasen.

Diagram 8. Uppfattningar om uppstartsfasen

GR kommunicerade Plug Innans innehall och o 3 9
forutsattningar pa ett tydligt satt

Vi fick stod i arbetet med nulagesanalysen 2 5 IR

Vi fick stod i att formulera relevanta aktiviteter kopplade
T oroi : 2 7 2
till projektets mal

Vi fick stéd i att utforma en tydlig projektplan | 2 6 B

Stodet under uppstartsfasen rustade oss val for att
e 3 4 4
pabdrja vart lokala arbete

Inte alls | viss grad M| ganska hog grad | hég grad

Om man betraktar svarsalternativen ”I ganska hog grad” och "I h6g grad” som
positiva svar ar det bruna och gra filt i staplarna som visar positiva svar, medan
framf6r allt orange och i viss méan gula félt visar negativa svar. Kommunikationen
kring innehall och forutsittningar, tillsammans med stod i arbetet med
nuldgesanalysen, ar de inslag som fatt flest positiva omd6men. Intervjuer med de
lokala projekten i delstudie 3 och de lokala projekt som avslutades i augusti 2019
pekar i samma riktning pa sa satt att nulagesanalysen lyfts fram. Har beskrivs arbetet
med nuldgesanalysen som en viktig utgdngspunkt for att identifiera behov, bade pa
elevniva och organisatorisk niva, och intervjupersonerna menar ocksa att arbetet med
nuldgesanalysen har bidragit med insikter och erfarenhet som stricker sig utanfor
Plug Innan. Négra resonerar i termer av att “ga fran att tro till att veta” och séger att
nuldgesanalysen blev en 6gondppnare som visade pa vikten av att gora en grundlig
analys infor allt utvecklingsarbete. Genom nuldgesanalysen i Plug Innan uppfattas
verksamheterna ocksa ha fatt ett verktyg som underlittar det arbetet.

Stod med att formulera aktiviteter dr det inslag som far minst antal positiva
omdomen. Sju respondenter har valt att fortydliga sina svar. De som dr mindre nojda
lyfter framfor allt fram att det individuella processtodet under uppstartsfasen inte
fungerade som forviantat. Nagon beskriver att processledaren inte hade forstaelse for
verksamheten och att det stod som gavs i samband med nuldgesanalys och i
formuleringen av det lokala utvecklingsarbetets innehall inte var tillrackligt konkret
eller konstruktivt. Liknande erfarenheter kommer till uttryck i nigra av de intervjuer
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som genomfordes med lokala projektledare och chefer i de projekt som avslutades i
augusti 2019.

Det individuella stédet fran processledarna star egentligen inte i fokus for frigorna
som ror uppstartsfasen, men dr dndé négot som respondenterna valde att
kommentera. I enkiten fanns emellertid en fraga som sarskilt fokuserade pa
processledarnas stod.

Diagram 9. Uppfattningar om processledarnas stod

Har processledarna....?

bidragit med stoéd som hjélpt oss framat i
utvecklingsarbetet

1 5 5

bidragit med konstruktiv feedback pa slutrapporten Q4 8
bidragit med konstruktiv feedback pa loggbdcker och
. 03 I 5
lagesrapporter

bidragit med relevant kunskap utifran forskning och
beprévad erfarenhet

1 6 6

bidragit med konstruktiva idéer 2 7 5
varit uppmuntrande och stéttande 0 3 8
varit tillgangliga for fysiska méten 073 HINEGEEGEGEGEE
varit tillgangliga for dialog per mejl och telefon 0 1 9

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Inte alls | viss grad ®| ganska hog grad | hog grad

Bilden hér ar i huvudsak positiv (grona och gula falt representerar positiva svar).
Tillgangligheten tycks ha varit hog och flertalet lokala projekt uppger att de har fatt
konstruktiv feedback pa den aterrapportering som har skickats in. Kunskap utifran
forskning och beprovad erfarenhet ar ett inslag dar flera respondenter anser att
processledarna bidragit i mindre grad eller inte alls. Det hér star i viss man i motsats
till svar pa en 6ppen enkétfraga diar respondenterna i fritext ombeds beskriva vad de
uppfattat som vardefullt i det stod som GR bidragit med (enkéatfraga 30 lokala
projektledare och enkétfraga 15 chefer). Har betonas bland annat
forskningsanknytningen, att det funnits ett tydligt och relevant inslag av forskning i
Plug Innan som helhet och &ven att relevant forskning formedlats i samband med
grupptraffarna och i samband med konferenserna. Att svaren pa den 6ppna
enkatfragan och diagram 9 pekar i olika riktning kan handla om att fragan i diagram
9 tolkats som att det enbart ror det individuella stodet fran processledarna.
Forskningsanknytningen i den delen kanske inte var s& framtradande.

Konstruktiva idéer ar ett annat inslag dir en betydande andel av respondenterna inte
uppfattar att processledarna har bidragit i s hog grad. I det avseendet ligger svaren
mer i linje med uppfattningarna om uppstartsfasen (diagram 8). Aven dir 4r det
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avseende konstruktiva idéer som flest respondenter uppger att de inte ar fullt néjda
med det stod de fick, framfor allt kopplat till aktiviteter i det lokala
utvecklingsarbetet. Det tyder pa att &tminstone négra av de lokala projekten hade
behovt mer eller annan typ av stod for att formulera en tydlig projektplan med
relevanta och avgriansade aktiviteter. Det dr en bild som ocksa bekriftas av
observationer i samband med den centrala projektledningens arbetsmoten. En
betydande del av processledarnas arbete dgnades inledningsvis at att lasa och ge
aterkoppling pa de lokala projektplanerna, primart i form av skriftliga kommentarer,
men ockséd genom dialog via telefon och besok i verksamheterna. I samband med
arbetsmétena resonerades mycket kring svarigheten att fa en tydlig och genomforbar
projektplan pé plats, trots omfattande insatser. Variationen mellan de lokala
projekten var stor och svarigheterna med att fa projektplanen pé plats giller ett
mindre antal verksamheter. Men att doma av den centrala projektgruppens
diskussioner var deras uppfattning att ett mer verksamhetsnira och grundligt stod
behovdes i vissa verksamheter, framfor allt under den inledande fasen.

Utformningen av det individuella processtodet och processledarnas roll var alltsa en
fraga som de lokala projektledarna hade en del synpunkter pa. I enkiten stilldes en
sarskild fraga till de lokala projektledarna om de fick det stod de behovde av
processledarna (enkitfraga 23 lokala projektledare). 16 respondenter besvarade
fragan. Halften svarade ja, medan hilften svarade nej. Flera av respondenterna valde
att kommentera sina svar, framst de som formedlade mer kritiska synpunkter.
Bristen pa kontinuitet i processtodet till foljd av personalbyten dr den mest
framtradande synpunkten. Andra synpunkter dr att man hade onskat en tydligare
handledning i formuleringen av projektaktiviteter, eller en forelasning for hela
personalgruppen for att séatta projektet i sitt sammanhang. Det finns ocksa
kommentarer om att man efterfragat tips pa forskning inom ett visst omrade eller
bett om dterkoppling pa en lagesrapport, men inte fatt nadgot svar fran
processledaren. I nagot fall fortydligar en respondent sitt negativa omdome med att
det bara ror en av de processledare hen hade kontakt med, medan omdémet om en
annan processledare dr mycket positivt.

De respondenter som svarade ja pa fragan om de fatt det stod de behovde har inte
utvecklat sina svar i samma utstrackning, men de positiva erfarenheter som lyfts fram
ar att processledarna var kunniga, engagerade och inspirerande. Sammantaget visar
enkitsvaren att erfarenheterna av det individuella processtodet varierar. Det dr en
bild som staimmer 6verens med de intervjuer som genomfordes med de lokala projekt
som avslutades i augusti 2019. Nagra i denna grupp ar mycket néjda med
processledarnas stod, medan andra dr mindre n6jda. Innehéllet i savil de positiva
som de mer negativa synpunkterna i dessa intervjuer ligger i linje med det som
framkommer i enkitsvaren.

Uppfattningarna nir det giller de gruppvisa traffarna framstar som mer entydiga och
med en positiv slagsida. I samtliga avseenden som tas upp i diagram 10 nedan svarar
den absoluta merparten av respondenterna att grupptréaffarna i ganska hog grad, eller
i hog grad, varit givande.
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Diagram 10. Uppfattningar om grupptraffarna

I vilken grad har grupptraffarna bidragit med...

12
10 10
10 9 9
8 8
8 F
6
6
4
2 1 3 % e &
0 0 0
0
relevant innehall relevant kunskap inspiration i meningsfullt
utifran forskning och utvecklingsarbetet erfarenhetsutbyte med
beprdvad erfarenhet andra delprojekt
Inte alls | viss grad ®| ganska hog grad | hog grad

I en 6ppen enkatfriga ombeds respondenterna beskriva vad de uppfattat som
gynnsamma inslag i Plug Innan (enkatfraga 30 lokala projektledare och enkétfréga 15
chefer) och aven har lyfts grupptraffarna fram och sarskilt erfarenhetsutbytet mellan
de lokala projekten. Att regelbundet fa traffa andra verksamheter och resonera kring
béde framgangar och hinder beskrivs som gynnsamt for utvecklingsarbetet. En del
beskriver ocksa att grupptraffarna har inneburit en majlighet for den lokala
projektgruppen att fa traffas. Det ar ett uttalande som tyder pé att det i vissa fall varit
svart att prioritera den typen av arbetsmoten p4 hemmaplan, men har fungerade
grupptriffarna som ett tillfalle for de lokala projektgrupperna att samlas och arbeta
fokuserat med Plug Innan-projektet. Nagon beskriver att projektgruppen valde att
stanna kvar pa GR efter grupptriffarnas slut for att ge arbetet ytterligare tid. Ett av de
lokala projekten i en kommun pa lite langre geografiskt avstand fran traffarna
beskriver ocksa att tagresan till och fran Goteborg var en vardefull tid for den lokala
projektgruppens gemensamma arbete. Aven de storre konferenserna beskrivs som
viktiga tillfallen for erfarenhetsutbyte, men ocksa tillfallen for den lokala
projektgruppen att komma samman och ta utvecklingsarbetet vidare.

En annan del i processtodet var de mallar som GR bistod med och som syftade till att
underlitta planering, genomforande och uppfoljning av det lokala utvecklingsarbetet.
Det handlar om mallar for nuldgesanalys, projektplan, ligesrapport och slutrapport.
Det stora flertalet respondenter svarade att mallarna var hjalpsamma i ganska eller
mycket hog grad. Aven intervjuerna vittnar om att stodmaterial underlittat i bade
nuldgesanalys och aterrapporteringar.
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Tabell 3. Stodmaterial och mallar

. | ganska . Kan ej
Inte alls | viss grad . | hog grad .
hog grad bedoma

S 7E1 0 1 6 9 2
nulagesanalysen
Mall for 0 2 6 9 1
projektplan
el 0 2 4 12 0
lagesrapport
Mall for 0 1 6 9 9
slutrapport

Ett ndgot mer varierat monster framtrader nar det géller fragor som beror de
overgripande ramar som definierats av VGR (enkéatfraga 11 chefer). Det handlar om
tidsramar, budget och aterrapporteringskrav. I stort tycks kraven uppfattas som
rimliga, men fragan om rimlig budget besvarades bara av 11 chefer.

Fa chefer besvarade fragan om rimligheten i budgeten, men i intervjuer och i
enkatfragor dar cheferna fritt fick beskriva vad de uppfattat som viktiga inslag i Plug
Innan (enkitfraga 25 lokala projektledare, enkétfraga 15 chefer) framkommer att de
ekonomiska resurserna varit viktiga. Det ekonomiska tillskott som medverkan i Plug
Innan medforde for de lokala verksamheterna mojliggjorde anstillning av ny
personal eller frikoppling av befintlig personal for att fokuserat driva
utvecklingsarbetet pa lokal niva. Det beskrivs som en viktig forutsattning for att
genomforandet.

Ett intressant resultat nir det giller rimligheten i aterrapporteringskraven ar att den
tata uppfoljningen via lagesrapporterna lyfts fram som nagot positivt. Det hér ar en
uppgift som de lokala projektledarna ansvarade for och det hade inte forvanat om
den uppgiften hade uppfattats som en administrativ borda som tar tid fran det mer
operativa arbetet. Men hir tycks flertalet lokala projektledare uppfatta att
lagesrapporterna snarare fungerade som ett stod. Dels innebar ldgesrapporterna att
man hade ett gediget underlag att luta sig mot i arbetet med slutrapporten, men
framfor allt innebar ldgesrapporterna att de lokala projektledarna och
projektgrupperna “tvingades” att hélla koll p4, reflektera 6ver och beskriva hur
utvecklingsarbetet fortlopte, vilka framsteg och hinder som uppstod langs vagen och
vilka resultat som uppnaddes. Lagesrapporterna fungerade sedan som underlag for
dialog med processledarna och utvecklingsarbetet kunde analyseras och revideras allt
eftersom.

Sarskilt gynnsamma inslag i projektmodellen

Om man ska summera de lokala projektens uppfattningar om Plug Innans
projektmodell dr intrycket i stort positivt. I en 6ppen enkatfraga ombads lokala
projektledare och chefer att fritt beskriva vilka forutsattningar i GR:s stod och Plug
Innan-projektet som helhet som de uppfattade som sarskilt gynnsamma (enkéatfraga
30 lokala projektledare och enkitfréga 15 chefer). Svaren har delvis tagits upp i
anslutning till ndgra av diagrammen ovan, men helheten i respondenternas
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uppfattningar om gynnsamma inslag i projektmodellen har inte synliggjorts s langt.
Sammanfattningen nedan baseras dven pa intervjudata fran de fem delprojekt som
avslutades i augusti och fran delstudie 3. De inslag som lyfts fram éar:

¢ Nuliagesanalys: Den nulidgesanalys som genomfordes
inledningsvis framhaélls som ett viktigt avstamp for att identifiera
savil malgrupp som organisatoriska utvecklingsbehov, men
nuldgesanalysen beskrivs ocksd som négot av en 6gonoppnare
eftersom ovantade utvecklingsbehov synliggjordes. Darmed visade
nulidgesanalysen pa vikten av att ta reda pa hur situationen ser ut
och inte utga fran forgivettagna forestillningar. Den insikten ar
nagot som flera respondenterna lyfter fram som sarskilt viktig och
nagot som de tar med sig fran Plug Innan infor framtida
utvecklingsarbete.

¢ Erfarenhetsutbyte: Mgjligheten att regelbundet fa traffa andra
lokala projekt for att utbyta erfarenheter, fa tips om strategier och
arbetssitt som andra utvecklat, men ocksa att fa dela med sig av
egna goda exempel, ir den gynnsamma forutsiattning som tydligast
lyfts fram i den 6ppna enkétfragan.

¢ Forskningsanknytning: Den forskning och kunskap som
formedlades 16pande via innehéllet i grupptraffar och via de
gemensamma konferenserna beskrivs som inspirerande och i den
meningen gynnsam for utvecklingsarbetet. I det konkreta
utvecklingsarbetets genomforande dr det emellertid betydelsen av
forskningsanknytningen i Plug Innans 6vergripande innehall som
betonas, exempelvis genom grundutbudet av inriktningar och ett
tydligt fokus pa skolanknytning.

e Tita uppfoljningar: De lokala projekten fick regelbundet skicka
in skriftlig aterrapportering kring arbetets utveckling. Det beskrivs
som ett stod for att hitta och att halla riktningen i
utvecklingsarbetet. Det innebar att man 16pande tvingades
synliggora och reflektera kring de aktiviteter som genomférdes och
vad aktiviteterna resulterade i.

¢ Ekonomiska resurser: Medverkan i Plug Innan medforde
ekonomiska resurser som gjorde det mojligt att anstilla nagon eller
frikoppla befintlig personal for att fokuserat driva
utvecklingsarbetet pa lokal niva. Att det finns en sadan resurs
uppfattas som avgorande for att utvecklingsarbetet ska kunna
agnas den tid och uppméarksamhet som kravs for att det ska bli
kvalitet.

Utvecklingsbara inslag i projektmodellen

Det finns inga indikationer pé att vissa inslag uppfattades som meningslosa eller
direkt kontraproduktiva — sjalva grundstrukturen tycks i huvudsak ha fungerat val.
Men i enkater och intervjuer finns ocksa intressanta synpunkter att ta fasta pa for att
utveckla projektmodellen ytterligare.

36 (37)



Plug Innan: Resultat och lardomar

I huvudsak handlar synpunkterna om det individuella processtodet. Erfarenheterna
av stodet fran processledarna skiljer sig at, men mer kontinuitet efterfragas relativt
genomgaende. Har uttrycks emellertid en forstéaelse for att GR inte kunde styra 6ver
omséttningen pa processledare. Andra synpunkter kopplat till omséttningen pa
processledare handlar om att innehall och kvalitet i stodet skiftade beroende pa
person och att nyttan med stodet i vissa fall var begransad. Konkreta 6nskemaél, som
inte har med personalomsittningen att gora, handlar om ett mer verksamhetsnira
stod, men ocksa 6kad tydlighet kring vilket stod de lokala projekten kunde férvanta

sig.

Det ska ségas att det ar en handfull lokala projekt som uttryckt behov av narmare
stod och Okad tydlighet. Det dr ingen generell uppfattning utan nagot som primart
uttrycks av verksamheter dar den lokala projektorganisationen brottades med interna
svarigheter, exempelvis personalomsittning i den lokala projektgruppen eller i
verksamheten som helhet, upplevelser av bristande stod fran ledningen, svarigheter
att engagera och fa acceptans for Plug Innan i personalgruppen, och sé vidare. Har
hade ett narmare stod till den lokala projektledaren eller projektgruppen i
inledningsfasen sannolikt kunnat bidra till battre forutsattningar for
utvecklingsarbetet. Det finns emellertid inget i den har studien som pekar mot att
lokala projekt som uttrycker den hir typen av svarigheter uppvisar simre resultat an
andra. Utvecklingsarbetets resultat redovisas i delstudie 2 och dar framgar att
resultaten inte skiljer sig markant at mellan olika lokala projekt. Men det ska ocksa
sdgas att de resultat som redovisas baseras pa enkitfragor som bygger pa de lokala
projektledarnas egna subjektiva bedomningar. Har finns da dels en osdkerhet i att det
ror sig om just subjektiva bedomningar, dels en osdkerhet kring hur uppriktiga
svaren ar. Eftersom de lokala projektledarna spelade en central roll i
utvecklingsarbetets genomforande kan man tanka sig att svaren har fargats av en mer
eller mindre omedveten benigenhet att tolka resultaten i positiv riktning.

Hur som helst kan det konstateras att den centrala projektledningen pa GR efter
hand blev medvetna om att vissa verksamheter behovde mer verksamhetsnira stod
och da forsokte man ocksé styra mer at det hallet. Exempel pa st6d som erbjods var
forelasningar och workshoppar riktade till lokala projektgruppen eller till hela
skolans personal beroende pa 6nskemal.

Erfarenhetsutbytet ar ett av de mest uppskattade inslagen i Plug Innans
projektmodell, men &ven hér finns en utvecklingspotential enligt savil enkitsvar som
intervjuer. Att gruppindelningen dndrades efter hand tas upp som ett bekymmer. For
att erfarenhetsutbytet ska bli meningsfullt beh6ver man liara kdnna varandra och fa
tillracklig kunskap om varandras projekt. Byte av grupp innebar att processen startas
om. Men stabila grupper riacker inte. Uppfattningen ar att det ocksa behover finnas
beréringspunkter i de lokala projektens innehéll. Sa sag det inte riktigt ut i Plug
Innan. I alla fall inte under projektets forsta fas da gruppindelningen var geografiskt
baserad. Det dndrades efter hand och grupperna delades in tematiskt, men Plug
Innan omfattade ménga utvecklingsomraden och det blev dinda lokala projekt med
ganska olika innehall som kom att ingd i samma grupp. Lokal anpassning och med
det en stor variation i projektens innehall ar samtidigt nagot som uppfattas som en

37(38)



Plug Innan: Resultat och lardomar

framgéngsfaktor. Okad likriktning &r alltsd ingen 16sning. I ett enkitsvar ges ett
ganska konkret forslag pa hur nyttan med erfarenhetsutbytet skulle kunna stirkas
trots variationen. Forslaget ar att grupptraffarna kompletterats med tematiska
workshoppar som riktas till projekt med likartat innehall.

Ytterligare ett utvecklingsomréade pa temat erfarenhetsutbyte handlar om att
projekten i grupperna behover vara i nagorlunda samma fas i utvecklingsarbetet. Den
har synpunkten kan delvis kopplas till att de tre ”startgrupperna” inte holls isar.
Under en period ingick lokala projekt som startat vid savél férsta, som andra och
tredje tillfallet i samma grupper. For de projekt som startade forst blev det dd mer att
de fick dela med sig av sina erfarenheter till andra, utan att fa s mycket tillbaka. Att
utvecklingsprojekten behover vara i fas handlar ocksa om mer allménna
forutsattningar for att bedriva ett utvecklingsarbete. Enkétdata visar att det var en
betydande personalomsittning i de lokala projektgrupperna. En uppfattning som
kommer fram i bade enkat och intervjuer ar att det dven var en betydande variation
nar det géller de lokala projektledarnas och projektgruppernas erfarenhet av att driva
utvecklingsprojekt. Det innebar bland annat att diskussioner i samband med
grupptraffarna tenderade att fa en slagsida mot interna projektprocesser och
svarigheter i projektledarrollen istillet for exempelvis konkreta aktiviteter eller
forskning. Det har ar aspekter som ligger utanfor GR:s kontroll, men respondenterna
framfor en del forslag pa hur GR skulle kunna dimpa konsekvenserna av de skiftande
forutsattningarna, exempelvis genom att bistd med handledning eller annat mer
konkret stod till de lokala projektledarna/projektgrupperna som av olika skil moter
storre svarigheter i att komma vidare med utvecklingsarbetet.

Sammanfattningsvis tycks Plug Innans projektmodell ha fungerat vil, men det finns
ocksa utvecklingspotential i vissa delar. En del av de synpunkter som framkommer
ror yttre faktorer, sddant som ligger utanfor GR:s kontroll, exempelvis
personalomsittning, saval i de lokala organisationerna som i den centrala
projektorganisationen. Att relativt f4 verksamheter sokte i de forsta faserna, vilket
paverkade mojligheten till geografiska kluster och att hélla fast vid den initiala
gruppindelningen, kan ocksa sidgas handla om yttre faktorer. Ett mer
verksamhetsnira stod ar emellertid nadgot som GR kunde styra 6ver. Det visar sig
genom att stodet efter en tid kom att ga i den riktningen. Har blir det intressant att ta
del av den centrala projektledningens reflektioner 6ver hur stodprocesserna
fungerade och de revideringar som gjordes efter hand.

Den centrala projektledningens erfarenheter

Den centrala projektledningen delar i stort de lokala projektens uppfattningar om
behovet av ett mer verksamhetsnéira processtod. Samtidigt var det en uttalad
ambition frdn VGR:s sida att den projektmodell som tillimpades i Plug In skulle
anvandas i Plug Innan. Plug In var emellertid ett uttalat metodutvecklingsprojekt dar
de lokala projektorganisationerna skulle ansvara for genomforandet — det fanns inga
resurser for kompetensutveckling av personal eller ett verksamhetsnéra processtod
av det slag som nagra av de lokala projekten i Plug Innan efterfragar. Plug Innan
baserades ocksa pa en "resursfordelningsmodell” som satte granser for hur mycket
resurser som kunde ldggas pa den centrala projektledningens stédinsatser.
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Tidskravande inslag som personliga besok i verksamheterna rymdes inte i den
utstrackning som den centrala projektledningen hade onskat.

Att processtodet dndrades efter hand tyder pa att den centrala projektledningen var
lyhord for verksamheternas behov och att det fran VGR:s sida ocksa medgavs en
avvikelse fran den ursprungliga projektmodellen. Verksamheterna erbjods
stodformer som féreldsningar och workshoppar. I viss man fanns majlighet till den
typen av stod dven inledningsvis, men i begransad omfattning och det var ett
erbjudande som byggde pa att de medverkande verksamheterna sjilva tog kontakt
med processledaren for att initiera stodet. Det skedde alltsd inte i ndgon storre
utstrackning, trots att behovet fanns. Kommunikationen kring mojligheten att fa ta
del av dessa stodinsatser tycks ha fallerat pa ndgon punkt. I enkéten stélls inga fragor
som fangar upp den aspekten, men i intervjuer med projektledare och chefer i de
projekt som avslutades i augusti 2019, och i viss mén dven med projektledare och
chefer i de verksamheter som ingar i delstudie 3, framgar att majligheten till den hir
typen av stédinsatser inte var kind av alla.
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Delstudie 2: Det lokala
utvecklingsarbetets innehall och
resultat

Det 6vergripande syftet med Plug Innan var att pa sikt bidra till att fler unga i Vastra
Gotaland far en gymnasieexamen och darmed béttre forutsattningar att ta sig in pa
arbetsmarknaden. De mer kortsiktiga méal som formulerades var att de medverkande
skolorna skulle utveckla sitt forebyggande, frimjande och atgiardande arbete med
elever i riskzon for att inte fullf6lja sina grundskolestudier. Mélet var att de elever
som deltog i Plug Innan skulle f& en stiarkt skolanknytning och behorighet till
gymnasiets nationella program. De langsiktiga mélen gér inte att bedoma inom
ramen for denna studie, men de kortsiktiga mélen har foljts upp. De fragor och
metoder som ar aktuella i delstudie 2 visas i tabell 4.

Tabell 4. Fragor och metoder, delstudie 2

Delfraga Vem Material/metod

Vilka utvecklingsomraden och aktiviteter arbetade Lokala projektledare och chefer. = Enkéat
de lokala projekten med?

Vilka resultat uppnaddes pa elev- respektive Lokala projektledare och chefer. | Enkat
organisationsniva?

Lever de arbetssatt och metoder som utvecklades Lokala projektledare och chefer. = Enkat
kvar i verksamheten efter projektets slut?

Var nagra av de lokala projekten sarskilt Lokala projektledare och chefer. = Enkat
framgangsrika och vad kannetecknar dem i sa

fall?

Vilka foérutsattningar for framgangsrikt Lokala projektledare och chefer. = Enkat

utvecklingsarbete lyfter de lokala projekten fram? ) )
Lokala projektledare och chefer, | Intervjuer

projekt som avslutades i augusti
20109.

Lokala projektledare och chefer, | Intervjuer
projekt i delstudie 3.

Resultatredovisningen baseras i huvudsak pa de lokala projektledarnas och chefernas
subjektiva bedomningar av maluppfyllelse, bade nar det giller elev- och
organisationsniva. For att kunna bedoma betydelsen av maluppfyllelsen behéver
resultaten stéllas i relation till frdgan om innehallet i utvecklingsarbetet kan sigas
vila pa vetenskaplig grund. Det var en viktig utgdngspunkt i Plug Innan och en central
del i den projektmodell som stér i fokus for delstudie 1. Den vetenskapliga forankring
som tas upp i delstudie 1 handlar om projektorganisation och stédprocesser. I
delstudie 2 handlar det om de centrala innehallsméassiga utgangspunkterna i Plug
Innan, det vill sdga skolanknytning och det grundutbud av inriktningar som
inspirerats av de fem framgéngsfaktorerna som pekades ut i Plug In (holistiska
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individcentrerade insatser som utgér fran bemo6tande och relationer, flexibilitet,
samverkan samt koll och uppf6ljning). Grundutbudet ar:

e Utveckling av rutiner och system for att fanga upp riskindikatorer
e Skolintern samverkan och nyttjande av olika kompetenser

¢ Samverkan med familjer, andra nyckelaktorer och lokalsamhallet
e Studie- och yrkesvigledning — "framtidsrustning” och motivation
o Tillganglighet och flexibilitet

e Undervisningens kvalitet — meningsfullhet f6r eleverna

e Arbetsmiljo och klimat — trygghet, trivsel och hilsa

Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

Tidiga insatser for att framja fullfoljda studier

Utgangspunkten for Plug Innan var att bidra med stod i de lokala verksamheternas
arbete med tidiga insatser for att pa sikt fraimja fullfoljda studier. Tidiga insatser i
det har ssmmanhanget handlar dels om att utvecklingsprojektet riktas mot
skolverksamhet i tidiga aldrar (grundskolan), men ocksé tidiga insatser i
bemarkelsen tidigt i individens process mot (risk for) att inte fullfélja sina studier.
Fullféljda studier i det mer langsiktiga perspektivet syftar pa fullgjord
gymnasieexamen, men i det kortare perspektivet handlar det snarare om att stirka
elevens skolanknytning och dirigenom 6ka elevernas forutsiattningar att klara
grundskolan och fa behorighet till ggmnasiet. Starkt skolanknytning ar ocksa det mél
pa elevniva som pekas ut i Plug Innan och det finns en del kunskap om hur skolor kan
arbeta med tidiga insatser for att stirka elevernas skolanknytning. En viktig
bakgrundskunskap i det arbetet handlar om vilka faktorer som péa generell niva
kannetecknar elever som riskerar att inte fullfélja sina studier.

Elever i riskzon for att inte fullfolja sina studier

Kunskapen om generella riskfaktorer for skolavbrott ar relativt god. Vanligtvis delas
riskfaktorerna in i tre kategorier: individuella faktorer, faktorer kopplade till hem och
familj, och faktorer kopplade till skolan. !t

Individuella faktorer som kan kopplas till gruppen elever som riskerar att inte
fullfolja sina studier ar bland annat psykisk ohélsa, exempelvis angest och
beteendeproblematik. Oro, somnproblem och somatiska besvér ar ocksa vanliga
(Kearny 2008). Om det dr de psykiska, fysiska och sociala problemen som 6kar risken
for skolavbrott eller tvartom har inte klarlagts - sannolikt finns det inga entydiga
orsakssamband. Vad som dnda kan konstateras ar att omfattande franvaro och att
inte fullfélja sina studier hinger samman med savil hélsorelaterade som sociala
problem (Askeland et al 2015).

Samverkan med virdnadshavare ar ett fokusomréade i delstudie 3. Darmed ar
hemmets och familjens betydelse for fullfoljda studier ett sarskilt intressant tema.

11 Se Larsen med flera (2019) for en utforligare sammanfattning av forskning om riskfaktorer.
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Goda relationer mellan vardnadshavare och skolan har ocksa stor betydelse for starkt
skolanknytning. Vardnadshavares engagemang i barnens skolgéng, deras tilltro till
skolan och deras uppfattning om betydelsen av fullfoljda studier for barnets framtid,
ar viktiga forutsattningar. Har visar bade internationell och svensk forskning att barn
som vaxer upp i familjer dar skola och utbildning varderas lagt ar 6verrepresenterad
bland elever med omfattande franvaro och 6kad risk for att inte fullfélja sina studier
(Attwood & Croll 2006). Ofta kopplas detta till virdnadshavare med lag
socioekonomisk status, men har det ar viktigt att betona att det i sig inte orsakar
skoldistansering. Forskningen pekar pa att det kan handla om en komplex samverkan
mellan faktorer pa familjeniva och faktorer pa skolniva. Ett tydligt exempel ar nir
kommunikationen mellan hemmet och skolan forsvaras av sprakliga hinder och leder
till att virdnadshavare med annat modersmal an svenska i lagre grad ges
forutsattningar att involveras i barnens skolgang (Kearny 2008). Andra forskare vill
nyansera bilden av att 1ag utbildningsniva och svara socioekonomiska férhallanden
pekas ut som faktorer bakom sviktande skolresultat och vardnadshavares bristande
formaga att hjilpa sina barn (Lahdenperi 2017). Atminstone menar man att detta ar
inte ar en konstruktiv utgdngspunkt i samverkan mellan skola och vardnadshavare.

Riskfaktorer kopplade till skolan utgor den tredje kategorin. Har handlar det om att
skolan inte formar att mota den enskildes behov. Skolan behover kunna erbjuda ett
larandeklimat som ger alla elever majlighet att prestera utifrén sina forutsattningar
(Ekstrand 2015; OECD 2012). Elever med omfattande franvaro ar en tydlig riskgrupp
nar det géller att inte fullfélja sina studier och mycket av forskningen tar avstamp i
“franvaroproblematiken”. Har har man bland annat kunnat visa att elever med
omfattande franvaro upplever bristande samhorighetskiansla med skolan, daliga
relationer med larare, leda och tristess, brist pd utmanande undervisning och brist pa
undervisning som ar anpassad till elevens behov och intressen (Strand & Granlund
2014). Pa organisatorisk niva har bristande rutiner for hantering av mobbning och
franvarorapportering, liksom problem i 6vergangen mellan stadier och skolbyten
kunnat kopplas till omfattande franvaro (Friberg et al 2015; Skolverket 2010).

Sociala och individuella faktorer bar eleven med sig till skolan, men tanken ar att
skolan ska arbeta kompensatoriskt och verka for att utjamna de skilda
forutsattningarna. Kunskapen om sociala och individuella riskfaktorer ar viktiga,
men det ar skolfaktorerna, det vill saga hur undervisningen bedrivs och hur skolans
arbete dr organiserat, som skolan direkt kan paverka. Forskningen har under senare
tid allt mer betonat vikten av att skolan maste arbeta forbyggande och att skolan
redan i tidiga ar behover uppmarksamma riskbeteenden for att forebygga
skolsmisslyckanden ldangre fram (se exempelvis Alexander et al 2001; Alexander
Entwistle & Hornsey 1997; Dale 2010; Ensminger & Slusarcick 1992; Jimerson et al
2000). I det ssmmanhanget har begreppet skolanknytning blivit allt mer centralt och
man pekar pa vikten av att uppméarksamma och stirka elevers skolanknytning
(Appleton et al 2008).

Skolanknytning

Det finns relativt mycket internationell forskning om skolanknytning. Det engelska
begreppet ar school connectedness, men i litteraturen forekommer dven
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“engagement”/engagemang (Fredericks et al 2004). Koncepten &r inte helt synonyma
och dessutom definierar forskare begreppen lite olika. Det finns dirmed ingen
entydig definition av skolanknytning att luta sig mot, men konceptet var centralt i
Plug Innan. Den centrala projektledningen pa GR valde att utga fran en
fyrdimensionell modell dar engagemang delas in i f6ljande dimensioner: den
akademiska, den beteendemaéssiga, den kognitiva och den psykologiska. Den
sistnamnda bendamns ibland den affektiva dimensionen.

¢ Beteende-dimension: Handlar om elevens faktiska deltagande i
skolan och i larandet. Det kommer till uttryck genom néarvaro, att
eleven ar i skolan och pa lektionerna, men dven i beteende som att
folja regler och klassrumsnormer, uthéllighet och anstrangning i
larandet samt involvering i andra former av skolrelaterade
aktiviteter (rastaktiviteter, elevrad, skollovsaktiviteter och
liknande).

¢ Akademisk dimension: Den akademiska dimensionen ligger
nira den beteendeméssiga dimensionen och i andra modeller ar
dessa tvda sammanslagna till en dimension. Men hér ar det alltsa en
egen och den handlar exempelvis om hur lang tid eleven lagger pa
en uppgift eller en ldaxa och i vilken utstrackning som skolarbete
genomfors overlag. I den akademiska dimensionen ingér dven
studieresultat i form av betyg.

¢ Kognitiv dimension: Handlar om hur eleven investerar i sitt
larande, om eleven exempelvis letar utmaningar och kanske gar
langre an de grundliaggande kraven som stalls pa eleven, och om
eleven anstranger sig extra mycket for att forstd komplexa idéer
eller behirska svara fardigheter. Har inkluderas ocksd om eleven
tillampar strategier for sjialvreglering for att kontrollera och
overvaka sitt eget larande, exempelvis om hen séatter upp mal for
sitt larande. Den kognitiva dimensionen handlar ocksa om
huruvida eleven ser kopplingen mellan skola och framtida mal, det
vill sdga om skolan upplevs som relevant och meningsfull.

o Psykologisk/affektiv dimension: Handlar om elevens
kianslomassiga relation till skolan, skolpersonal och andra elever
samt till larande i stort. Har ingar aspekter som att eleven kianner
tillhorighet till andra i skolan, har positiva relationer, samt
upplever social trygghet, stimulans och gemenskap. Det handlar
ocksa om huruvida eleven identifierar sig med skolans viarderingar
och normer och om skola och utbildning virderas i hemmet.
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I Plug Innan anvéndes bilden i figur 4 nedan for att illustrera skolanknytning och de
fyra dimensionerna:

Figur 4. Skolanknytning

Beteende: o .{&r narvarande
Vad gbr eleven i skolan? + Araktiv pa lektioner
| * Fullféljer Uppgiﬁ:er’ och |axor
* Stiller fragor
- .
4 ~

* Studieresultat

* Laxor

* Tid som laggs pa
skolarbete

.

Kéanner tillhérighet
ldentifierar sig med
skolans varderingar
Har goda relationer
med andra i skolan
* Stod, social
trygghet, stimulans

Affelctivt:
Hur kénner sig
eleven i skolan?

Akademiskt:
Hur gar det fér eleven
i skolan?

Kognitivt: * Ser lkopplingen mellan
Upplever eleven skelan skola och framtida mal
(B.a. Fubrlang, Christensen, 2008, Sinclair & al. 2003 som meningsfull? * Upplever relevans ach

Lehr et al, 2003, 2004, 2008; Lamk, 2068 mflm.fl meningsfullhet

I forskning konstateras att skolanknytning ar en viktig forutsiattning for att elever ska
fullfdlja sina studier. Fragan ar da hur skolor i praktiken kan arbeta och organisera
sin verksamhet for att fraimja och stéarka elevers skolanknytning.

Kunskapen om vad som kdnnetecknar framgangsrika skolor ar samstammig om man
ser till den akademiska dimensionen (elevernas studieresultat). Det handlar om god
undervisning, rektors pedagogiska ledarskap, att hélla koll pa laget for att kunna
prioritera, kunskapsfokus, forvantningar och samsyn, forhallningssitt, samarbete
som bidrar till stabilitet och utveckling, att stod till elever sitts in och f6ljs upp, samt
en styrkekedja med tydlig ansvarsférdelning och tillit (se SKR 2019).

Det finns ocksa betydande forskning som ror beteende-dimensionen och mer
specifikt elevernas narvaro och franvaro. I en statlig utredning fran 2016 (SOU
2016:94) ges en rad exempel pa framgangsrikt niarvaroframjande arbete. Det handlar
exempelvis om sammanhingande skoldagar eftersom haltimmar eller andra pauser i
schemat paverkar narvaro negativt. Det handlar ocksd om fungerande samverkan
mellan elevhilsa och pedagoger och att eleverna involveras i att forbattra
skolklimatet. Studie- och yrkesvigledares betydelse for att motivera elever att lyckas
med sina studier lyfts ocksa fram.

Fokus i utredningen ligger pa narvaroframjande arbete och den beteendemassiga
dimensionen av skolanknytning, men det finns &ven inslag som knyter an till den
kognitiva och den affektiva dimensionen, som forbattrat skolklimat, att involvera
elever, studie- och yrkesvigledares motiverande arbete och sa vidare. I en nyligen
publicerad kunskapsoversikt om vad som framjar skolnidrvaro (Andersson 2019) ar
kopplingen till de har "mjuka” dimensionerna dnnu tydligare. Framjande faktorer pa
tre nivaer tas upp: elev, larare och organisation. Pa elevniva handlar det exempelvis
om upplevelse av trygghet och delaktighet. Mer specifikt beskrivs det som att slippa
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trakasserier och krankande behandling, bade i och utanfoér skolan. Det handlar ocksa
om en kansla av att det ar mgjligt att lyckas i skolarbetet, att ha goda
kamratrelationer, att kénna tillhorighet och delaktighet och att bli lyssnad pa.
Lararnivan handlar om goda larmiljéer i bemérkelsen trygghet och ordning, hog
undervisningskvalitet och gott ledarskap i klassrummet, adekvat st6d och
anpassningar, positiva forvintningar pa eleverna, goda relationer mellan elever och
larare samt mojlighet for vardnadshavare att vara involverade. P4 organisatorisk niva
pekar forskningen pa vikten av “organisatorisk medvetenhet”. Det innebir att skolan
har ett helhetsperspektiv och systematik i arbetet med skolnirvaro, att det finns en
god skolkultur, att man arbetar forebyggande och proaktivt med elevhilsa, att
overgangar mellan savil stadier som grupper och skolor ar trygga, och avslutningsvis
att det finns en god dialog och samverkan med virdnadshavare och med aktorer i det
omgivande samhallet.

De framjande faktorer som tas upp i kunskapsoversikten (Andersson 2019) ligger i
linje med kunskap fran internationella studier av "studieavbrottsprogram” som har
fokuserat pd att stiarka elevernas anknytning. 2 Det handlar om att skapa en trygg och
inkluderande larmiljo, positiva relationer mellan elever och mellan elever och larare,
men ockséd positiva relationer mellan skola och vardnadshavare eftersom
vardnadshavarnas uppfattning om skolan och utbildning har stor betydelse for
elevernas skolgang. En grundlaggande forutsattning ar sjilvfallet att skolans
grunduppdrag fungerar vil, det vill sdga att bedriva god och meningsfull
undervisning.

Den forskning som summeras ovan visar att de innehéllsméssiga utgdngspunkterna i
Plug Innan, det vill sdga grundutbudet av inriktningar, ligger vél i linje med befintlig
kunskap om hur skolor kan arbeta med tidiga insatser som framjar fullféljda studier.
Att utvecklingsarbetet ar inriktat mot skolverksamhet i tidiga aldrar ar i sig en viktig
forutsattning for tidig upptéck av elever i riskzon. Sett till "tidighet” i individens
process finns ocksé betydande vetenskapligt stod for vikten av att uppméarksamma
indikatorer som ar kopplade till de fyra dimensioner som ryms i begreppet
skolanknytning. Darmed kan Plug Innan siga vara ett projekt dar det fanns goda
teoretiska forutsiattningarna for att initiera och st6tta ett vetenskapligt underbyggt
lokalt utvecklingsarbete.

Delstudiens resultat

Innehall i de lokala utvecklingsprojekten

Utvecklingsprojektens innehéll handlar bade om de 6vergripande omraden som de
lokala projekten valde att fokusera pa och de mer konkreta aktiviteter som
genomfordes. Det handlar ocksd om vilken typ av insatser som de arbetade med. "Typ
av insats” syftar hir pa en kategorisering kopplad till pyramid-modellen som
presenteras i rapportens inledning (figur 3). Tillsammans med de fem
framgangsfaktorerna och grundutbudet av inriktningar var pyramiden en viktig

12 Se http://checkandconnect.umn.edu/research/references.html. Har finns en rad publikationer pé detta

tema. Nedladdad 2020-11-27.
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utgdngspunkt i formuleringen av innehéllet i de lokala projektplanerna. I
nuldgesanalysen skulle de lokala projekten analysera sin verksamhet pa alla nivéer
och identifiera var utvecklingsbehoven fanns. Den centrala projektledningens
utgangspunkt var att det behovs en genomtankt repertoar av insatser pa alla nivéer.
Men i uppstartsfasen betonades att en valfungerande bas gagnar alla elever, genom
att insatser i basen ofta dr en resurseffektiv strategi som sannolikt minskar behovet
av insatser pa grupp- och individniva.

I enkéten stélldes en fraga med koppling till pyramidens tre nivier (enkatfraga 3
lokala projektledare). Av de 17 respondenter som besvarade fragan uppgav 15 att de
arbetat med generella insatser, medan 12 svarade att de arbetat med riktade insatser
och lika ménga svarade att de arbetat med individuella insatser. Som framgar av
antalet svar per kategori var det mojligt att ange flera svarsalternativ. I linje med
GR:s ambitioner har flertalet arbetat med insatser pa alla nivaer, men det ar ocksa
flest som svarat att de arbetat med insatser i basen.

For att kunna beskriva innehallet i det lokala utvecklingsarbetet stélldes en
enkétfraga som avsag att finga den 6vergripande inriktningen i arbetet. Fragan ar
indelad i sex teman som i stort sett motsvarar inriktningarna i “grundutbudet”. Det
var mojligt att kryssa for flera svarsalternativ. Diagram 11 nedan visar sig att det
vanligaste utvecklingsomradet var strukturer och rutiner for uppfoljning foljt av
samverkan. Forandrade arbetssitt och metoder, samt trygghetsskapande insatser ar
ocksad inriktningar som manga arbetade med, medan négot farre arbetade med nya
funktioner, och med organisering av undervisningen.

Diagram 11. Innehall i utvecklingsarbetet

Antalet lokala projekt som arbetat med respektive omrade

18
16
16 15 Strukturer och rutiner
14 14 fér uppféljning
14
12 Samverkan
12
- Nya eller férandrade
10 arbetssatt och metoder
10
Insatser for okad trygghet,
8 trivsel och hilsa
6 Utveckla eller etablera nya
u
funktioner som ger stod for
4 malgruppen
5 Organisering av undervisningen
0
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I anslutning till varje omréde eller inriktning fanns fragor som avsag att finga upp
vad de olika projekten mer specifikt arbetat med inom respektive omrade. Det fanns
ocksa mojlighet att 14gga till egna alternativ. Av tabell 5 framgar att samverkan
mellan elevhilsan och pedagoger, och samverkan med vardnadshavare, ar den typ av
samverkan som flest lokala projekt arbetade med.

Nar det géller strukturer och rutiner for uppfoljning ar det elevfranvaro och
skolresultat, det vill sdga indikatorer kopplade till den beteendemaéssiga och den
akademiska dimensionen av skolanknytning, som flest lokala projekt fokuserat pa.
Relativt ménga har ocksa fokuserat pa elevernas maende (den affektiva dimensionen)
och elevernas engagemang och delaktighet (den kognitiva dimensionen). I Plug
Innan kom indikatorer kopplade till den kognitiva och den affektiva dimensionen att
beskrivas som "mjuka viarden” och saval tidigare forskning som forsoket med
observationsverktyget i Plug Innan visar pa svarigheterna med att systematiskt fanga
upp den typen av indikatorer. Att sd pass manga lokala projekt uppger att de trots
detta har fokuserat pa strukturer och rutiner for att f6lja "mjuka virden” ar ett
intressant resultat. I delstudie 3 ges ocksé en narmare beskrivning av tva lokala
projekt som pa olika sitt arbetade med aktiviteter kopplade till detta tema.

Inom inriktningen "Nya/fordndrade arbetssitt och metoder”, ar det ocksa en
betydande andel som arbetade med aktiviteter som knyter an till “mjuka varden”. Det
ar exempelvis tio lokala projekt som uppger att de arbetat med pedagogernas
forhallningssatt och bemotande, respektive relationsskapande aktiviteter.
Inriktningen “Trygghet, trivsel och hilsa” kopplar i sig tydligt an till den kognitiva
och den affektiva dimensionen av skolanknytning. En vanlig aktivitet inom denna
inriktning var att genomfora trygghetskartlaggningar, men aven rastaktiviteter. Inom
inriktningen “Organisering av undervisningen” ar det i huvudsak sarskild
undervisningsgrupp som de lokala projekten har arbetat med. Det finns ingen
specifik aktivitet som sticker ut inom ”Nya funktioner som ger st6d till mélgruppen”.

Tabell 5. Detaljerat innehall i utvecklingsarbetet

_ Detaljerad inriktning Antal svar

Samverkan

mellan elevhalsan och pedagoger 12
med fritidsférvaltningen 2
med socialtjansten 5
med BUP 2
med foreningsliv 1
med vardnadshavare 10
med andra skolor i samband med évergangar 5
Annat 3
Samverkan mellan personal och elever

Samverkan med annan part (trivselledarprogram)

Strukturer och rutiner for uppfoljning

elevfranvaro | 14
elevernas skolresultat \ 14
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elevernas engagemang/delaktighet i skolarbetet 8

elevernas maende 11

annat 0
Nya funktioner som ger stod till malgruppen

utbkat mentorsstod 4

utdkat stdd fran studie- och yrkesvagledare 3

utdkat stod fran kurator 3

anstallt ny kompetens 6

(exempel: heltidsvikarie)

férandrat uppdrag for befintlig kompetens 6

kommentar: infort tvalararsystem

annat 0
Nya/forandrade arbetssatt och metoder

den pedagogiska praktiken 8

sprakutvecklande arbetssatt 8

pedagogernas/skolpersonalens gemensamma forhallningssatt

- 10

och bemotande gentemot eleverna

pedagogernas/skolpersonalens relationsskapande arbete 10

strukturer for kollegialt larande 6

annat 0
Trygghet, trivsel, halsa

rastaktiviteter 8

gruppstarkande aktiviteter 9

forbattringar i den fysiska miljon 6

fysisk aktivitet 4

frukostservering 4

trygghetskartlaggning 10

annat 0
Organisering av undervisningen

etablera eller utveckla mindre/séarskild undervisningsgrupp 9

strategisk schemalaggning, exemplifiera garna

exempel: Hansyn har tagits till hur manga elever som har rast

samtidigt nar kdrnadmnen laggs pa schemat under dagen. Det 4

verkar gynnsamt att forlagga matte och svenska fore lunch. | sa

hog utstrackning som mdjligt har bild, musik, sl6jd och idrott

forlagts till eftermiddag).

Annat 0

Det lokala utvecklingsarbetets resultat

Studien av Plug Innan omfattar tre huvudsakliga resultatindikatorer. Den ena
handlar om de framsteg som deltagarna i de lokala projekten, det vill sdga eleverna,
uppfattas ha gjort under projekttiden. Plug Innans mal pa elevniva var att elever som
deltar i projektet skulle fa en stiarkt skolanknytning och behorighet till gymnasiets
nationella program, och i enkéten finns fragor som fangar indikatorer kopplade till
samtliga fyra dimensioner av skolanknytning. Det andra malet beror den
organisatoriska nivan. Det handlar om att skolor ska utveckla sitt fraimjande,
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forebyggande och atgardande arbete kring elever i riskzon for att inte fullf6lja sina
grundskolestudier. Plug Innan var ett metodutvecklingsprojekt och har fangar
enkatfragorna upp i vilken utstrackning relevanta arbetssitt och metoder har
utvecklats och i vilken méan de har bidragit till 6nskade resultat pa organisationsniva.
Den tredje resultatindikatorn handlar om ifall de arbetssitt och rutiner som
utvecklats lever kvar i verksamheten efter projektets slut. Resultatredovisningen
baseras i huvudsak pé enkitdata, men kompletteras med intervjuer med lokala
projektledare och chefer i de projekt som avslutades i augusti 2019 och i de projekt
som ingér i delstudie 3.

Resultat pa elev- och organisationsniva

I diagram 12a nedan redovisas resultat pa elevniva. Har har de lokala projektledarna
ombetts att svara pé i vilken utstrackning de bedomer att eleverna har gjort framsteg
avseende ett antal indikatorer som ar kopplade till skolanknytning. Det handlar dels
om de projektgemensamma indikatorerna narvaro (beteende-dimensionen) och
skolresultat (akademiska dimensionen), dels indikatorer som knyter an till den
kognitiva dimensionen (6kad delaktighet, 6kad framtidstro) och den affektiva
dimensionen (6kat vilbefinnande, férbattrade relationer). Diagrammet visar att den
dominerande bedé6mningen ar att eleverna gjort vissa framsteg (gula staplar), 4ven
om nagra respondenter ocksa uppger att eleverna gjort stora framsteg (gra staplar).

Diagram 12a. Resultat elevniva

0 5 10 15 20
Forbattrade skolresultat O 11 1
Okad narvaro 1 11 2 0
Okad delaktighet i skolarbetet Q 9 | 5 KN 3 |
Okat vélbefinnande Q 11 2
Okad framtidstro Q 8 |3 | 5 |2 |
Forbattrade relationer med andra elever Q 10 3
Forbattrade relationer med skolpersonal Q 9 3

Inga framsteg = Vissa framsteg ™ Stora framsteg Kan ej beddma ®Ej aktuellt mal

Att vissa framsteg snarare dn stora framsteg dominerar ar inte sd Gverraskande.
Forandring tar tid och dven om Plug Innans genomforandefas strackte sig 6ver tva ar
kan det vara for kort tid for att eventuella forandringar ska sla igenom pa ett tydligt
satt. Samtidigt visar forskning att forandring nar det giller skolanknytning vanligtvis
sker forst inom de "mjuka” dimensionerna (se exempelvis Christenson et al 2000;
Lehr et al 2003). Har hade man kunnat vinta sig mer positiva resultat for exempelvis
okad delaktighet och vilbefinnande, eller forbattrade relationer, jamfort med okad
narvaro och forbattrade skolresultat. Sa ar inte fallet, men héar vet vi ocksé att det
generellt 4r svarare att systematiskt registrera och mita indikatorer kopplade till den
kognitiva och den affektiva dimensionen. Det framgér inte vilken information
respondenterna bygger sina bedomningar pa, alltsa hur de har fingat upp resultat for
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exempelvis delaktighet och vilbefinnande. Tendensen att vélja mittenalternativet
“vissa framsteg” kan vara ett uttryck for en slags medelvig nér det saknas ett mer
handfast underlag att luta sig mot i bedémningen av elevernas framsteg. Det ar ocksa
nagra respondenter som uppger att de inte kan besvara fragan (rod stapel "kan €j
bedoma).

Det finns alltsd en del osidkerhet kring svaren som giller de “mjuka”
resultatindikatorerna i diagram 12a. Narvaro och skolresultat ar mer objektivt
matbara indikatorer. Det dr ocksa indikatorer med flest positiva svar — i bida fallen
uppger 16 av 18 respondenter vissa eller stora framsteg. Narvaro och skolresultat ar
indikatorer som ocksa foljdes upp terminsvis av den centrala projektledningen
genom insamling av uppgifter fran de medverkande skolornas interna
uppfoljningssystem. Dessa data har inte varit tillgingliga i studien av Plug Innan. I
vilken utstrackning respondenterna har anviant dessa data som underlag i svaren pa
enkétfragan ovan framgar inte, men det &r ett rimligt antagande att de har gjort det.
Det skulle da innebira att resultaten dr underbyggda med mer objektiva data. Mot
bakgrund av forskning som sdger att forandring i den kognitiva och den affektiva
dimensionen brukar forega forandringar i beteendedimensionen och den akademiska
dimensionen (se exempelvis Alexander et al 2001; Alexander Entwistle & Hornsey
1997; Dale 2010; Ensminger & Slusarcick 1992; Jimerson et al 2000) ar det rimligt
att anta att de framsteg avseende "mjuka virden” som visas i diagram 12a atminstone
inte ar overskattade.

Ett andra resultat handlar om i vilken utstrackning de aktiviteter som genomforts har
bidragit till foréindring i organisationen. Aven hir handlar det om de lokala
projektledarnas subjektiva bedomningar. Jaimfort med resultaten pa elevniva
(diagram 12a) ar det en storre tonvikt pa svarsalternativet "betydande resultat”. Det
galler framfor allt forbattrade arbetssatt och metoder, men ocksé strukturer och
rutiner for uppféljning, samt samverkan och tryggare skolmiljo.

Diagram 12b. Resultat organisationsniva

Béattre samverkan 8 “ 2

Battre strukturer och rutiner fér uppféljning 5 S
Fler/battre funktioner som ger stod till
X 9 5 2
malgruppen
Forbattrade arbetssatt och metoder 4| | | | | = 2
Tryggare skolmiljo 114
Forbattrad organisering av undervisningen 9
0 5 10 15 20 25

Inga resultat = Vissa resultat ®Betydande resultat = Kan ej beddma ™ Ej aktuellt mal
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Att det dr mer positiva resultat pa organisationsniva jamfort med elevniva kan handla
om att de organisatoriska forandringarna tidsmassigt foregar forandringar pa
elevniva. Sjilva idén med utvecklingsarbetet ar att de organisatoriska féorandringarna
ska leda till forandringar pa elevniva och det finns en logik i att resultaten pa
organisatorisk niva sker forst. Men att resultaten i hogre grad uppfattas som
betydande kan ocksé handla om att vissa av féorandringarna har varit lattare att
registrera for den lokala projektledaren, a&tminstone jamfort med elevresultat
kopplade till “"mjuka viarden” som delaktighet och vilbefinnande.

Nar det giller diagram 12b kan det ocksa vara idé att sidga négra ord om
svarsfrekvensen. Det ar totalt 20 respondenter som besvarat frigan, men som
diagrammet visar har nigra hoppat 6ver vissa delfragor (alla staplar summerar inte
upp till 20). Det dr egentligen inte s& markligt — alla svarsalternativ ar inte relevanta
for alla lokala projekt eftersom utvecklingsarbetets inriktning varierade. Tanken med
de indikatorer som finns med i diagram 12b ar att de ska tdacka in den bredd av
inriktningar som fanns i Plug Innan. Alla respondenter ska alltsd kunna bidra med en
bedomning av framsteg i forhallande till &tminstone en av indikatorerna. Tanken &ar
ocksa att respondenterna ska kryssa for svarsalternativet “ej aktuellt méal” i de
delfragor som inte ar aktuella i just deras lokala utvecklingsarbete. Alla staplar borde
da summera upp till 20, men i diagram 12b ar det tre delfragor dar antalet
respondenter &r lagre dn 20. Hir vet man inte om det ar sa att nagra av
respondenterna missat delfragan eller om de hoppat 6ver delfragan av skilet att den
inte motsvarar innehallet i det lokala utvecklingsarbetet. I det senare fallet borde
respondenten alltsa ha valt svarsalternativet ”ej aktuellt mal”, men kanske har de inte
uppmaiarksammat detta svarsalternativ. I vilket fall som helst saknas information fran
en del av de lokala projekten nar det géller resultat pa organisationsniva.

Ytterligare en reflektion dr att svaren i diagram 12b inte ligger helt i linje med de
lokala projektens inriktningar (se diagram 7). Det ar fler som svarat vissa eller
betydande resultat pa de olika delfrdgorna i tabell 12b dn antalet som i diagram 77
uppger att de har det omradet som en inriktning i sitt utvecklingsarbete. Exempelvis
ar det 15 respondenter som i diagram 12b uppger vissa eller betydande resultat
avseende undervisningens organisering, men det ar bara 10 som i diagram 7 uppger
att detta ar en inriktning i det lokala utvecklingsarbetet. Sannolikt ar det sa att svaren
i diagram 7 baseras pa utvecklingsarbetets huvudsakliga inriktning, medan svaren i
diagram 12b baseras pa en bedomning av utvecklingsarbetets resultat i vidare
bemarkelse.

Viktiga resultat - de lokala projektgruppernas uppfattningar

Vilka resultat som har uppnétts fangas i huvudsak med “kryssfragor” i enkédten, men
respondenterna gavs mojlighet att utveckla sina svar i anslutning till varje fraga. I
enkéten ingick ocksa ett par 6ppna fragor dar lokala projektledare och chefer ombads
beskriva vilka resultat de uppfattade som viktigast (enkatfraga 23 lokala
projektledare, enkéatfraga 13 chefer). I ssmmanstillningen nedan har resultaten
kompletterats med intervjudata fran delstudie 3 och fran intervjuer med lokala
projekt som avslutades i augusti 2019.
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Elevernas stegforflyttningar

Den sammanvigda bilden av viktiga resultat pa elevniva ar att det handlar om
stegforflyttningar i positiv riktning avseende de "mjuka” dimensionerna av
skolanknytning, det vill sdga faktorer kopplade till den kognitiva och den affektiva
dimensionen. Det som ndmns ar méende, delaktighet, elevidentitet och relationer
mellan elever och personal. Nagra lyfter ocksa 6kad trygghet och lugnare
klassrumsklimat som de mest betydelsefulla férandringarna. Ett par respondenter
namner positiva resultat for narvaro och skolresultat.

Strukturer och rutiner for uppfoljning av néirvaro

De nya arbetssitt och rutiner som lyfts fram handlar priméart om strukturer och
rutiner for uppfoljning av narvaro. Formuleringarna skiftar och det framgér att man
kommit olika 1angt i arbetet. I nagra fall tycks det handla om att man fatt en rutin for
narvaroregistrering och uppfoljning pa plats, i andra fall att man arbetar med
noggranna kartlaggningar, att man tillampar analysmoten eller att man har sjosatt ett
helt EWS. Nya kompetenser, exempelvis specialpedagog, och att man organiserat
undervisning i mindre grupp eller lugnare milj6 ar ytterligare forandringar pa
organisationsniva som nagra av respondenterna namner.

Narvarokultur

Narvarokultur ar ett begrepp som inte specifikt namns i enkétsvar eller intervjuer,
men det finns en rad utsagor som kan sammanfattas under begreppet. Exempelvis
beskrivs en 6kad medvetenhet bland personalen om narvarons betydelse for larande,
att nirvaron har satts pa agendan pa ett helt annat sitt. Medvetenheten om att
“problematisk frdnvaro” kan se vildigt olika ut har ocksa 6kat. Tidigare var det mer
att man likstéllde narvaro med fysisk nirvaro i skolan, men nu finns en storre
medvetenhet om och att det i grunden handlar om missad undervisning. En elev kan
vara narvarande pa skolan, men inte pa lektionen. Eleven kan ocksé vara narvarande
pé lektionen men utan att ta till sig undervisningen.

Ett annat uttryck for narvarokultur ar ocksé beskrivningar som tyder pa att
personalens instillning till exempelvis ledighet f6r resor och liknande har férandrats
och att dven giltig franvaro uppmirksammas p4 annat sitt. Okad medvetenhet om
vikten av att narvarorutinen f6ljs, att man utvecklat ett gemensamt sprak och att man
har gemensamma begrepp kring narvarofragan lyfts ocksa fram i bade enkatsvar och
intervjuer.

Skolanknytning

Skolanknytning ar ett begrepp som tycks ha slagit igenom i samband med Plug Innan
och som uppfattas ha bidragit till viktiga insikter. Skolanknytning och kunskapen om
de fyra dimensionerna har framfor allt 6kat medvetenheten om betydelsen av
“mjuka” varden. Skolanknytning och de fyra dimensionerna nimns i saval enkiter
som i intervjuer och inte bara utifran ambitionen att upptécka signaler pa
skoldistansering, utan ocksa att formuleringen av aktiviteter och atgiarder har
utformats med utgadngspunkt i skolanknytning.
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Systematik

Systematik dr ett &terkommande tema, ofta i anslutning till beskrivningar av hur man
har utvecklat sitt arbete med EWS. Uppfattningen &r att man i sitt lokala projekt
arbetat fram en systematik i bemairkelsen att det finns tydliga strategier och rutiner
som alla kinner till och som alla tillimpar samt att det gors uppfoljningar.
Systematiken handlar ocksa om att det finns en tydlig ansvarsfordelning.

En annan aspekt av systematik som tas upp ar vikten av att utga fran kunskap och
inte ifrdn mer generella forestallningar. Den nuldgesanalys som alla lokala projekt i
Plug Innan gjorde inledningsvis lyfts fram som nagot av en 6gonéppnare i det
sammanhanget. Arbetet med nuldgesanalysen gav bade insikter och erfarenhet av ett
arbetssatt som man uppfattar sig ha nytta av framover.

Verktyg som underlittar konstruktiv dialog

Former eller verktyg for konstruktiv dialog lyfts fram som viktiga resultat i intervjuer
med de lokala projekten i delstudie 3. Har beskrivs en konstruktiv dialog som central
i det relationsskapande arbetet med vardnadshavare. Ett konkret exempel pa verktyg
som underlittar den dialogen ar det sa kallade framgangsbrevet som en av
verksamheterna arbetade med. Framfangsbrevet beskrivs mer detaljerat i delstudie 3,
men det handlar om ett brev som lyfter fram positiva aspekter i elevens utveckling.
Varje utvecklingssamtal inleds med att framgangsbrevet visas. Ett annat exempel
handlar om hur man i dialogen med vardnadshavare kan konkretisera och
begripliggora omfattningen och karaktaren i elevens franvaro. Procentsatser kan
uppfattas som allt for abstrakta, samtidigt som det ar viktigt att ha ett underlag
baserat pa objektiva fakta. I en av verksamheterna som ingar i delstudie 3 provade
man att anvanda utdrag fran verksamhetssystemet Hjarntorget. Hjarntorget
mojliggor en visualisering av franvaromonstret med hjalp av olika farger.
Visualiseringen, eller bilden, anvindes som underlag for samtal med vardnadshavare
och fungerade vil i det sammanhanget. Bilden var ocksa hjilpsam internt, i
verksamhetens analys av elevernas franvaromonster.

Implementering i ordinarie verksamhet

Av de resultat som redovisats hittills tycks Plug Innan ha medfort att en hel del
vélfungerande arbetssitt och rutiner utvecklades i de lokala verksamheterna. Fragan
ar da om forandringarna lever kvar och utgor delar i den ordinarie verksamheten
efter projektets slut. Att fungerande arbetssitt och metoder skulle implementeras och
besta 6ver tid var ett uttalat mél i Plug Innan. Det var ocksa en fraga som VGR
sarskilt betonande i dialogen kring denna studies uppléagg och fokus. I enkaten stélls
en fraga som avser att belysa just detta (enkatfraga 23 lokala projektledare).
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Diagram 13. Utvecklingsarbetets genomslag och varaktighet

De foérandringar som
genererades ar nu helt eller
delvis en del av ordinarie
arbete

Forandringsarbetet drivs
vidare med nya
projektmedel

= Forandringsarbetet ar inte
langre aktuellt

16

Diagrammet visar att 16 av 18 respondenter svarar att forandringarna helt eller devis
lever kvar. Det tycks ddarmed vara sd att en betydande del av de arbetssétt och
metoder som utvecklades inom Plug Innan inférlivades i ordinarie verksamhet. De
tva respondenter som uppgav att forandringsarbetet inte langre ar aktuellt gav
forklaringar till sina svar. I det ena fallet anges ekonomiska skél, att det saknades
finansiering for de extraresurser som anstélldes under projekttiden. I det andra fallet
handlar det egentligen inte om att forandringsarbetet inte lever kvar, utan om att den
lokala projektledaren vid tidpunkten for enkatstudien inte langre arbetade i
verksamheten och inte kunde bedéma i vilken utstrackning Plug-Innan-aktiviteterna
levde kvar.

Vad har varit framgangsrikt?

En ambition med studien om Plug Innan ir att ta vara pa lardomar som kan komma
till nytta i liknande verksamheter, bade nar det giller de lokala verksamheternas
utvecklingsarbeten och GR:s stodprocesser. Studien baseras pa ett underlag som inte
ger mojligheter att med hjilp av statistiska metoder fa fram den typen av kunskap.
Men ett sétt att ringa in vilken kunskap som &r viktig att ta vara pa ar att med
utgdngspunkt i ett resultatmatt sortera fram utvecklingsprojekt som nétt sarskilt
goda resultat och underséka om det finns nagra gemensamma namnare som kan
forklara de goda resultaten. Ett annat sitt ar att summera alla respondenters
uppfattningar om vad som varit framgangsrikt i deras utvecklingsarbete. Bida dessa
metoder har anvants for att ge en bild av vad som varit framgéngsrikt i Plug Innan.

Vad kannetecknar lokala projekt med goda resultat pa elevniva?

Den resultatindikator som valts ut som utgéngspunkt for definitionen av
framgangsrika projekt ar “6kad delaktighet i skolarbetet” i tabell 12a ovan. Skilet ar
att delaktighet kan ségas vara den resultatindikator som ticker in mest av de "mjuka”
dimensionerna i skolanknytning. Tre lokala projektledare har uppgett
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svarsalternativet "betydande resultat” pa denna fraga. Fragan ar vad som forenar
dessa lokala utvecklingsprojekt i 6vrigt.

En bredd i utvecklingsarbetets innehall

Innehallsmaissigt finns en bredd av aktiviteter i de lokala projekten. Samverkan med
vardnadshavare ar en gemensam namnare. Strukturer och rutiner for uppfoljning
avseende samtliga indikatorer (prestationer, narvaro, maende och
engagemang/delaktighet) ar ett annat gemensamt inslag. De tre verksamheterna har
ocksa arbetat med nya arbetssitt och metoder och da mer specifikt den pedagogiska
praktiken, gemensamma forhéllningssitt och bemotande, samt relationsskapande
aktiviteter. Ytterligare en gemensam namnare ar att de arbetat med mindre/sarskild
undervisningsgrupp. Detta har sannolikt ocksa inneburit att det varit enklare for de
lokala projektledarna att bedoma aspekter som 6kad delaktighet och liknande jamfort
med andra lokala projekt dar man inte arbetat lika nira de elever som ingick i
projektet.

Ledningens engagemang och delat ansvar for genomforandet

Nir det géller den lokala projektorganisationen ger enkétsvaren en delvis splittrad
bild, men det finns flera gemensamma ndmnare. Det handlar om projektledarnas
uppfattningar om den lokala ledningens engagemang och i vilken mén de haft
mandat, kunskap och tid for att driva det lokala projektet. Hir ar uppfattningarna
samstammigt positiva. Delat ansvar for projektets genomforande dr ocksa en
gemensam namnare. I enkiten uppger de tre lokala projektledarna att det var en
grupp av personer som gemensamt ansvarade for det operativa genomférandet — det
var alltsa inte den lokala projektledaren som ensam ansvarade for genomforandet.
Den aspekt dar erfarenheterna gar isar ror stabiliteten i den lokala
projektorganisationen. I den "framgangsrika gruppen” ingar tva verksamheter dar
projektledare eller chef bytts ut under projekttiden och en verksamhet dar
projektorganisationen var intakt. Fransett instabiliteten i projektorganisationen i tva
av verksamheterna tycks de "framgéangsrika” lokala projekten i stort ha omfattats av
de gynnsamma organisatoriska forutsattningar som projektmodellen i Plug Innan
avsag att sakerstilla.

Positiv erfarenhet av processtodet

En i hog grad positiv uppfattning om stédet fran den centrala projektledningen ar en
gemensam namnare. Enkatdata visar att de lokala projektledarna upplevde att GR i
ho6g grad kommunicerade Plug Innans forutsattningar och innehéll pa ett tydligt satt
och gav det stod som processledarna behovde. Grupptraffarna uppfattades i hog grad
ha ett givande innehall, inklusive kunskap utifran forskning och beprovad erfarenhet.
En gemensam namnare ar ocksé att de forandringar som genererades genom Plug
Innan nu ir en del av den ordinarie verksamheten.

Sammantaget finns en hel del som forenar de tre "framgangsrika” projekten, men det
handlar om aspekter som dr gemensamma for det stora flertalet av de verksamheter
som deltog i Plug Innan. Det finns inget i det insamlade underlaget som pekar pa att
négot sticker ut — att det finns nagot sarskilt hos just dessa tre lokala projekt som kan
forklara de goda resultaten avseende elevernas delaktighet. En nira kontakt med
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eleverna genom den sérskilda undervisningsgruppen skulle kunna vara en férklaring
till att det funnits goda mojligheter att observera och folja elevernas utveckling. De
sarskilt goda resultaten nir det giller elevernas delaktighet skulle da framst vara ett
uttryck for detta. Samtidigt ar det ytterligare sex lokala projekt som har arbetat med
en sirskild undervisningsgrupp, men som inte uppger betydande framsteg for
elevernas delaktighet. Det kan alltsa finnas nédgot i de framgéngsrika projektens
innehall och genomférande som varit sarskilt gynnsamt, men som inte framgéar av det
insamlade underlaget.

Vilka lokala férutsattningar i utvecklingsarbetet uppfattas ha varit gynnsamma?

De "framgangsrika” lokala projekten har en del gemensamma namnare, men
underlaget som visar detta dr mycket begriansat och definitionen av “framgangsrik”
bygger pa ett enskilt resultatmatt. Sannolikt finns ménga andra resultat som &r virda
att lyfta fram och som de specifika resultatfragorna i enkéten inte synliggor. For att fa
en uppfattning om vad som generellt uppfattas som gynnsamt for goda resultat ur
respondenternas perspektiv stédlldes en 6ppen fraga i enkéten dar lokal projektledare
och chefer uppmanades att beskriva vad de sjilva uppfattade som viktigt i det
avseendet (enkétfraga 24 lokala projektledare, enkatfraga 14 chefer). Samma fragor
stilldes ocksa i intervjuer med de projekt som avslutades i augusti 2019 och inom
ramen for delstudie 3.

Ledningens och personalens engagemang

I savil enkater som intervjuer pekas den lokala ledningens engagemang ut som en
viktig forutsattning for att utvecklingsarbetet har kunnat genomféras pa ett bra sitt.
Aven engagemanget, kompetensen och samarbetet i den lokala verksamheten lyfts
fram. Bade chefer och lokala projektledare ger uttryck for den standpunkten.
Kompetent lokal projektledare och att projektet inforlivades i ett redan pagaende
utvecklingsarbete namns ocksa.

Tydlig nytta for personalen

En forutsiattning som kommer fram i intervjuerna ar betydelsen av att personalen ser
en tydlig nytta med de aktiviteter som genomfors. I intervjuerna beskrivs att det finns
en del skillnader nar det giller olika medarbetares bendgenhet att ta till sig nya
arbetssétt och rutiner. I stort tycks det dock ha fungerat bra, d&ven om en del av de
aktiviteter man arbetade med var tidskriavande. Framfor allt fungerade det allt battre
i takt med att de nya arbetssitten och rutinerna uppfattades som meningsfulla och att
de bidrog med virden utover sitt specifika syfte. I ett par verksamheter dar man
arbetade med att utveckla strukturer och rutiner for uppfoljning av narvaro och aven
andra indikatorer kopplade till skolanknytning, uppges exempelvis att arbetet bidrog
till 6kad samsyn, 6kad kinsla av delaktighet och samhorighet bland skolans personal
som helhet.

Samsyn

Vikten av att det finns en samsyn i personalgruppen tas upp i bade enkiter och
intervjuer. For att lyckas i utvecklingsarbetet beskrivs det som avgorande att alla pa
skolan/i verksamheten behover ha en gemensam forstaelse for centrala begrepp,
exempelvis “franvaro” eller samverkan med vardnadshavare”, och en enhetlig
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tillampning av de rutiner som géller. Samsyn ar ocksa nagot som flera lokala projekt
beskriver att de har fatt kimpa med, men att de ockséd kommit framat i det arbetet. Pa
sa satt tycks samsyn bade ha varit en forutsattning for framgangsrikt
utvecklingsarbete, men ocksa ett resultat som vissa verksamheter uppnadde genom
Plug Innan-projektet.

Alla relevanta funktioner medverkar

Att alla relevanta funktioner medverkar i utvecklingsarbetet beskrivs som en viktig
forutsiattning. Beroende pa utvecklingsarbetets inriktning handlar det om lite olika
funktioner, men det som tydligast lyfts fram av respondenterna ar betydelsen av
elevhilsan i relation till ett fungerande EWS. Att elevhilsans funktioner finns péa plats
och att samarbetet mellan elevhilsan och ldrarna fungerar beskrivs som viktiga
forutsattningar, bade i analys av orsaker bakom skoldistansering och i bedomning
och genomforande av atgarder. I intervjuer och enkitsvar beskrivs detta ocksa som
ett fortsatt utvecklingsomréade. I flera verksamheter hade man bekymmer med
personalomsittning, sdsom svarighet att rekrytera och behalla personal i elevhalsan.
I andra fall vittnar man om att samarbetet mellan elevhilsa och liarare inte fungerade
optimalt och att det fortsatt ar ett utvecklingsomrade.

Ett annat exempel pa viktig funktion i EWS-arbetet ar studie- och yrkesvégledare,
framfor allt i de dldre dldersgrupperna. I EWS-arbetet riktat till yngre aldrar lyfts
istéllet yrkesgrupper som fritidspersonal och elevassistenter fram. Sammantaget
handlar det om yrkesgrupper som vanligtvis inte har en sjalvklar roll i det
narvaroframjande arbetet, men som har relevant kunskap om eleverna i ett bredare
skolanknytningsperspektiv. Deras kunskaper bidrar till en mer heltackande bild av
elevernas situation och en battre utgangspunkt for att resonera kring lampliga
atgarder.
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Delstudie 3. Beskrivhing och analys
av tre lokala projekt med fokus pa
EWS och samverkan med
vardnadshavare

I denna studie tittar vi nirmare pa utvecklingsarbete inriktat mot Early Warning
System (EWS) och samverkan med vardnadshavare. Som konstateras i delstudie 2 ar
detta inriktningar som tydligt svarar upp mot forskning om vad skolor bor fokusera
pa i arbetet med stiarkt skolanknytning for att fraimja fullféljda studier. En stor andel
av de lokala verksamheterna i Plug Innan valde ocksa att arbeta med dessa omraden.
I delstudie 3 gors en narmare belysning av utvecklingsarbetet i tre lokala projekt:
Valleskolan och Varnhemsskolan i Skara, Styrsoskolan i Goteborg och Killan i
Uddevalla. Delstudiens fragor och metoder presenteras kortfattat i tabell 6.

Tabell 6. Fragor och metoder, delstudie 3

Delfraga Informationskalla Material/metod

Vilka specifika utvecklingsbehov  projektplaner, lagesrapporter, Dokumentanalys
pekade de lokala projekten ut? slutrapporter.

Lokala projektledare och chefer. | Intervju
Lokala projektledare och chefer. = Observation, grupptraffar
Lokala projektledare och chefer. = Workshop

Vilka strategier anvande man sig  Pprojektplaner, ldgesrapporter, Dokumentanalys
av for att hantera slutrapporter.

utvecklingsbehoven? Lokala projektledare och chefer. = Intervju
Lokala projektledare och chefer. = Observation, grupptraffar
Lokala projektledare och chefer. = Workshop

Vilka konkreta exempel pa Projektplaner, lagesrapporter, Dokumentanalys
arbetssatt och rutiner slutrapporter.

utvecklades? Lokala projektledare och chefer. = Intervju

Vilka forutsattningar for Lokala projektledare och chefer. | |ntervju
framgangsrikt utvecklingsarbete

med EWS och samverkan med
vardnadshavare lyfter de lokala
projekten fram?

Delstudiens fragestéllningar dr beskrivande. Resultatredovisningen handlar i hog
grad om att aterge intervjupersonernas egna beskrivningar av utvecklingsarbetets
innehall och deras erfarenheter av detta arbete. Men i likhet med delstudie 1 och 2 ar
ambitionen ocksa att forsta resultatens betydelse och eventuellt peka ut ny kunskap.
Resultaten behover da stillas i relation till tidigare forskning och teoretiska
utgangspunkter om Early Warning System och samverkan med vardnadshavare for
att stirka elevers skolanknytning. Den analysen gors primért i rapportens avslutande
avsnitt, men hir nedan sammanfattas forskning som ar relevant att luta sig mot i
sammanhanget.
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Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

Early Warning System (EWS)

Early Warning System ar det engelska begreppet for ett signalsystem som syftar till
att tidigt upptécka elever i riskzon for att inte fullf6lja sina studier. Ett valfungerande
EWS innebaér inte bara att riskerna uppméarksammas utan ocksa att atgarder sitts in
och f6ljs upp (EU Commission 2013; Gren Landell 2018). Ordet “early” pekar pa att
det handlar om tidig upptéckt. Det knyter an till det forebyggande perspektivet och
vikten av att skolan redan i tidiga ar behover uppméarksamma riskbeteenden for att
forebygga skolsmisslyckanden ldngre fram (se exempelvis Alexander et al 2001;
Alexander, Entwistle & Hornsey 1997; Dale 2010; Ensminger & Slusarcick 1992;
Jimerson et al 2000;). Det pekar ocksa pa vikten av att uppméarksamma tidiga
signaler i individens process. Skolanknytning och de fyra dimensionerna —
akademisk, beteende, kognitiv och affektiv — blir sirskilt viktiga i det sammanhanget
(Christenson et al 2000; Lehr et al 2003). De fyra dimensionerna har redan
presenterats i delstudie 2, men for att friska upp minnet ges en kort sammanfattning
aven har:

¢ Beteende-dimension: Indikatorer ar exempelvis ndrvaro och att
eleven fullfoljer uppgifter, ar fokuserad pa lektionstid, stéller fragor
och liknande, men ocksa involvering i aktiviteter pa skolan 6verlag.

e Akademisk dimension: Indikatorer dr exempelvis
resultat/betyg/progression, tid som eleven lagger pa skolarbete,
laxor och skolrelaterade saker i skolan och hemma.

¢ Kognitiv dimension: Handlar om hur elever uppfattar
kopplingen mellan skola och framtida mal, relevansen av
utbildningen och meningsfullheten. Det handlar ocksa om
inldrningsstrategier, problemlosning och hanteringen av
utmaningar.

¢ Psykologisk/affektivdimension: Handlar om hur eleven
identifierar sig med skolans viarderingar (normer), om det finns
samstammighet mellan skolans och hemmets normer, om
skola/utbildning viarderas i hemmet, samt om eleven kianner
tillhorighet/anknytning till andra i skolan, har positiva relationer,
samt upplever social trygghet, stimulans och gemenskap.

Franvaro/narvaro (beteende-dimensionen), tillsammans med skolresultat
(akademiska dimensionen) ar indikatorer som svenska skolan ar dlagd att registrera
och folja upp. Samtidigt pekar forskning pa att bade sjunkande resultat och okad
franvaro ofta ar tecken pa underliggande problem som inneburit att eleven har
distanserat sig kinslomassigt fran skolan under en langre tid (se exempelvis
Alexander et al 2001). Att dven uppméarksamma forandringar kopplade till de
kognitiva och affektiva dimensionerna ar alltsa viktigt for att tidigt uppticka signaler
pa sviktande skolanknytning. Forutsattningarna for att f6lja upp indikatorer
kopplade till de olika dimensionerna skiljer sig emellertid at. Narvaro
(beteendedimensionen) och skolresultat (akademiska dimensionen) ar tydligt
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observerbara indikatorer, medan indikatorer som ar knutna till den kognitiva
dimensionen (exempelvis kdnsla av meningsfullhet) och den affektiva dimensionen
(exempelvis kénsla av tillhorighet till skolan) ar svéra att definiera och det finns inga
givna metoder eller system for att registrera och f6lja utvecklingen. Har finns alltsa
en del utmaningar nar det géller att f4 fungerande rutiner pa plats. De metoder och
arbetssatt som provats inom Plug Innan blir sarskilt intressanta i det sammanhanget.

Om man ser till tidigare forskning som beroér EWS-rutiner ar det framfor allt
beteendedimensionen och indikatorn nirvaro som har stétt i fokus. Nérvaro ar
exempelvis foremal for en relativt aktuell utredning (SOU 2016:94). Skolanknytning
namns ocksa i utredningen, men utvecklas inte nirmare utan tas bara upp helt kort
med hanvisning till de resultat som framkom i Plug In (sidan 174). Samtidigt
konstateras att uppmérksamhet pa franvaro kan vara en vig att &ven komma at
andra, mer subjektiva och svarfangade, aspekter. Men da behover all franvaro
uppmarksammas och inte bara omfattande franvaro eller den franvaro som av andra
skal betraktas som problematisk. For det forsta finns det ingen tydlig definition av
vad som ar "problematisk frénvaro” — vilken franvaro som ar bekymmersam kan
skilja sig fran elev till elev. Det har ocksa visat sig att strofranvaro ofta ar
inkorsporten till ldngvarig franvaro och att langvarig ogiltig franvaro ofta borjar med
giltig frdnvaro. Vad som inledningsvis framstar som oproblematiskt kan ddrmed vara
en viktig signal pa en begynnande negativ utveckling (se dven Gren Landell 2018;
Skolverket 2010). Att uppméarksamma franvaro kan ocksé ses som en viktig atgard i
sig, en handling som signalerar att skolan saknar eleven. Att uppmiarksamma all
franvaro ar emellertid bara forsta steget. Orsakerna till frinvaron méste sedan
kartlaggas och analyseras for att ratt atgarder ska kunna sittas in. Det géller
sjalvfallet inte bara franvaro, utan oavsett vilken typ av riskindikator som
uppmarksammas.

Ur ett EWS-perspektiv med fokus péa alla fyra dimensioner av skolanknytning tycks
alltsd noggrann uppfoljning av all frdnvaro kunna vara en vag att dven fa syn pa
andra, mer subjektiva och svarfangade, riskindikatorer. Internationell forskning visar
att det ocksé har gjorts forsok att utveckla underlag och verktyg som syftar till att
underlitta systematisk registrering och uppfoljning av indikatorer kopplade till alla
dimensioner. Det handlar bade om sjalvrapportering, det vill siga enkéter och
liknande dar eleverna sjilva svarar pa fragor, och underlag dar larare eller annan
person registrerar sina bedomningar av eleverna (se exempelvis Appleton et al 2006;
Wigfeld et al 2008). Forskningen pekar ut savil for- som nackdelar med olika
metoder. Elevenkéter ar exempelvis ett relativt enkelt och tidseffektivt satt att fanga
upp allas uppfattningar, medan elevintervjuer ar mer tidsédande. Baida metoderna
har begransningar pa sa sitt att elever kan ha svart att forsta de fragor som stills,
béde i intervjuer och enkéter, och svart att tydligt uttrycka sina uppfattningar och
kanslor (se Fredricks & Mc Colskey 2012 for en jamforelse mellan olika matmetoder).
Observationer ar en metod som hanterar den typen av begransning, men det ar dels
en metod som kraver tid, dels kan det vara si att elevernas observerbara beteenden
inte speglar deras egentliga kinslor eller uppfattningar, utan att dessa maskeras pa
olika satt. Risken ar da att det som observeras inte ar elevens "sanna” kinslor.
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Det tycks inte finnas nagon metod eller nagot verktyg som slagit igenom pa bred
front. Ett problem i det svenska sammanhanget dr ocksa att merparten av verktygen
har utvecklats i andra nationella kontexter, med andra forutsiattningar nar det géller
exempelvis skolsystem och de regelverk som ramar in skolans verksamhet. Men det
ska ocksé sigas att exempelvis de elevenkater som Skolinspektionen anvénder till
stora delar bygger pa liknande fragor och fangar in samma typ av aspekter som tas
upp i den internationella forskningen.

For att summera befintlig kunskap om EWS kan man siga att ett vil fungerande EWS
innebar att det finns en rutin dar indikatorer kopplade till alla fyra dimensioner
uppmairksammas. Ett fungerande EWS innebéar ocksa att signaler pa sviktande
skolanknytning kartlaggs och att atgarder sétts in och f6ljs upp. Att rutinen existerar
ar emellertid ingen garanti for att den tillampas. Har pekar exempelvis Gren Landell
(2018) pa vikten av att skolorna ”lever sina rutiner”, men konstaterar ockséa att just
detta tenderar att vara ett betydande problem. Rutiner och system finns ofta pa
pappret, men det dr inte sjalvklart att de foljs. I Gren Landells studie ar det beteende-
dimensionen och mer specifikt narvaro som star i fokus, och for att illustrera hur
rutiner kan bli levande ndmns begreppet "narvarokultur”. Det handlar om att gora
narvaron till en stindigt aktuell fridga genom att skolans personal kontinuerligt pratar
om narvaro med varandra, men ocksd med eleverna och vardnadshavarna, och att
narvarofragan ses som en given del i skolans utvecklingsarbete. Ett liknande
perspektiv skulle kunna breddas till att omfatta alla fyra dimensioner av
skolanknytning.

Samverkan vardnadshavare

I ett utvecklingsarbete inriktat mot skolanknytning som strategi for att i tidiga aldrar
arbeta for att framja fullfoljda studier ar det viktigt med en vil fungerande samverkan
mellan vardnadshavare och skola. Nar det giller elever som redan befinner sig i
riskzon for att inte fullfolja sina studier dr denna samverkan sarskilt viktig. Ansvaret
for en god samverkan ligger pa skolan. Skolan ska exempelvis fortlopande informera
vardnadshavare om elevens utveckling. Vardnadshavare ska ocksé erbjudas majlighet
till samrad och inflytande 6ver utbildningen, samt att delta i skolans kvalitetsarbete.
Vardnadshavare kan anmiila till Skolinspektionen om de anser att skolan inte fullgor
sina skyldigheter. Virdnadshavarens enda skyldighet ar att se till att barnet kommer
till skolan och fullgor sin skolplikt (Skollagen SFS 2010:800, 7 kap.§20).

Om man bortser fran skolans och virdnadshavares formella skyldigheter och istéllet
fokuserar pa hur samverkan mellan virdnadshavare och skola kan framja
skolanknytning sa visar forskning att en samarbetsrelation priaglad av 6msesidigt
fortroende utgor en skyddsfaktor mot skoldistansering. Har har skolan ett stort
ansvar for att skapa tillit i moétet med vardnadshavarna (Skollagen SFS 2010:800, 7
kap.§20). For att uppritta eller dterupprétta en gynnsam samverkansrelation kravs
ett medvetet arbete.

Tillitsskapande samverkan

I en rapport fran Myndigheten for skolutveckling (Nilsson 2008) illustreras den
tillitsfulla relationen mellan skola och vardnadshavare med att man “krokat arm pa
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var sin sida om barnet” (sidan 6). En relation av det slaget kan skapas genom att
skolan och skolans personal signalerar en genuin omsorg om barnet och att man
talmodigt och malmedvetet fokuserar pa elevens langsiktiga larande. Men studier
visar ocksa att manga larare upplever en osidkerhet i motet med virdnadshavare
(Erikson 2009). Kontakter med vardnadshavare ar ménga ganger en killa till stress
och kénsla av utsatthet och har ocksa pekats ut som ett riskomréde i larares
psykosociala arbetsmiljo (Nilsson 2008). Har kravs en sjalvreflekterande och
stodjande organisation dar rektor initierar och skapar forutsattningar fér kollegiala
samtal om konstruktiva forhallningssétt. Samtidigt tycks manga skolor sakna
strategier som ger ldarare stod i hur man kan bemota vardnadshavare pa ett
konstruktivt och samstammigt satt (Dahlstedt & Hertzberg 2011).

Det som beskrivs ovan utgor 6vergripande och mer allménna forutsattningar for att
skapa goda samverkanrelationer, men om man ser till hur det kan ga till i praktiken
ar det ganska tunt med svensk forskning. En del internationella studier finns, men pa
grund av skillnader i savil skolsystem som 6vergripande valfardsinstitutioner ar
resultaten inte enkelt 6verforbara till svenska férhallanden (Pihlgren 2017, sidorna
17—18). En av fa svenska studier som forsoker ringa in hur det fértroendeskapande
arbetet kan g4 till 4r en intervjustudie med larare pa tre grundskolor (Eriksson
2009). I studien undersoks hur larare skapar och bygger upp fortroendefulla
kontakter med vardnadshavare. Tre centrala handlingsstrategier pekas ut.

Den forsta ar att lararna “positionerar” vairdnadshavaren som en intresserad och
ansvarstagande fordlder. Det handlar om att lararen utgar fran att virdnadshavaren
vill sitt barns bésta och att lararen fokuserar pa virdnadshavarnas formégor och
kapaciteter snarare dn eventuella brister. Lararna i studien forsokte pa olika sitt
skapa forutsittningar for att aktivera vardnadshavarnas intresse och vicka deras
engagemang och vilja att ta ansvar. I dialog med vardnadshavarna forsokte lararna
resonera kring vilka 6msesidiga forvantningar som de kan stilla pa varandra. De
forsokte komma fram till, och ocks3 halla fast vid, 6verenskommelser om vad ett
gemensamt ansvarstagande for barnets skolgang kan innebara. I studien betonas
vikten av att etablera kontakt i ett tidigt skede och att inte "ldta vardnadshavaren
komma undan”. I praktiken kunde det handla om att lararen akte hem till
vardnadshavare som inte kom till avtalade méten, men ocksa om att stélla fragor som
“vad kan vi gora for att det ska bli mojligt for dig att komma pa foraldraméte?”.

Den andra strategin bendmns “skapa rum for en 6ppen kommunikation mellan olika
parter”. Det beskrivs som en strivan fran lararnas sida att alla tre parter, det vill siaga
elev, vardnadshavare och liarare, ska erkdnna varandra som delar i en gemenskap
som dr inramad av savél skyldigheter som ansvar. De konkreta handlingar som
beskrivs inom denna strategi handlar bland annat om att lararen uppmuntrar
eleverna att beritta allt om vad som hiander i skolan for sina foraldrar.
Vardnadshavare uppmuntras ocksa att hora av sig om allt de undrar 6ver. I rapporten
dras slutsatsen att strategin leder till att man vet var man har varandra. Det for med
sig att handelser under skoltid som vardnadshavare bor fa kinnedom om far rimliga
proportioner — de varken forstoras eller forminskas — och man kan samtala om
héandelserna pa ett konstruktivt satt. Att 1ararna vet att virdnadshavarna vet att
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lararna tycker om eleven ar en 6msesidig vetskap som antas vara en mycket viktig
komponent i den relation som byggts upp.

Den tredje strategin beskrivs som att lararna “placerar eleven i centrum i sin relation
till virdnadshavaren”. I samverkansrelationen fokuserade lararen pa elevens larande
och betraktade en god relation med vardnadshavaren som ett avgorande villkor for
just detta. I studien beskrivs ” eleven i centrum” som en konstruktiv strategi for att
hantera dynamiken mellan vardnadshavarnas sérintresse for sitt eget barn, och
lararnas mer universella intressen och ansvar for alla barn i klassen/skolan. Exempel
pa handlingar och forhéllningssatt som kopplas till denna strategi ar att lararen i
samverkan med vardnadshavare hela tiden tar avstamp i vad som &r bast utifran
elevens larande och aterknyter till just detta i resonemang med vardnadshavarna
kring strategier och 16sningar.” Eleven- i centrumstrategin” innebar att det skapas en
samverkansrelation dar lararen och vardnadshavaren forenas i den gemensamma
ambitionen att bidra till elevens forutsattningar for att fullfélja sin skolgéng. Med
utgangspunkt i den gemensamma ambitionen kan sedan mer kansliga fragor tas upp
och 16sas, exempelvis avvikande beteenden och konflikter mellan elever eller mellan
elev och larare.

Delstudiens resultat

EWS-rutiner och samverkan med vardnadshavare - en narmare
belysning av utvecklingsarbetet i tre lokala projekt
De lokala projekt som ingar i delstudien ar Styrsoskolan i Goteborg, Valleskolan och

Varnhemsskolan i Skara, och Killan i Uddevalla. I tabell 7 visas verksamheternas
overgripande ramar.

Tabell 7. Lokala projekt i delstudie 3

Antal
. Malgrupp i . . . . .
Arskurser - elever pa Organisatorisk niva Kommun
projektet
skolan
Styrsoskolan F-9 33 elever | 300 Skola Goteborg
ak 5-9
Valleskolan F-6 49 elever 140/150 Skola Skara
och Varnhems ak 4-6
skola
Kallan 4-9 37 elever 30+11 Kommunovergripande Uddevalla
3k 5-9 sarskild
undervisningsgrupp (SU)

Av tabellen framgar att verksamheterna skiljer sig at avseenden de faktorer som tas
upp. Det ar ocksé en betydande variation nar det kommer till elevgruppernas och
gruppen vardnadshavares socioekonomiska sammansittning Styrsoskolan ligger pa
on Styrso i Goteborgs sodra skiargard. Trots att skolan ligger inom Go6teborgs stad
praglas den i viss man av “glesbygdsproblematik”. Upptagningsomradet omfattar
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flera kringliggande 6ar och om en elev missar baten kan det innebara flera timmars
forsening. Styrsoskolan har ocksa historiskt haft manga elever med “oroviackande”
franvaro och bristande maluppfyllelse i arskurs 6.

Valleskolan och Varnhemsskolan ligger i Varnhem som dr en mindre tatort utanfor
Skara. Varnhemsskolan har ett socioekonomiskt starkt upptagningsomrade och
maluppfyllelsen ar generellt god, men man har ett antal elever med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (NPF) eller annan problematik. I den gruppen ar
maluppfyllelsen simre. Upptagningsomradet for Valleskolan ar socioekonomiskt
svagare och omfattas ocksa av en generellt saimre maluppfyllelse. Har finns ocksa
flera elever med en problematik inom NPF.

Kaillan ar en sarskild undervisningsenhet for den kommunala grundskolan med hela
Uddevalla kommun som upptagningsomrade. Elever som deltar i Killans verksamhet
ar inskrivna dar inom ramen for sitt atgardsprogram. Skélen till placeringen pa
Kallan varierar fran elev till elev, men gemensamt dr att hemskolan uttomt sina
mojligheter och att eleven inte langre tillgodogor sig undervisningen. Elevgruppen
bestar normalt av 30 elever, men sedan 2017 har Killan en utokad verksamhet
sdrskilt riktad till elever med hog eller hel franvaro (Okad skolnirvarogruppen). Har
fanns vid Plug Innans start elva elever, samtliga med fullstandig skolfranvaro mellan
en och tre terminer.

Problembilder

Aven problembilden skiljer sig 4t mellan de tre verksamheterna. Analys av
projektplaner och intervjuer med lokala projektgrupper visar att det pa Styrsoskolan i
hog grad saknades fungerande rutiner och systematik nar det giller hela EWS-
kedjan, fran narvarorapportering till analys, atgiarder och uppfoljning. Man hade till
stor del ett dtgardande perspektiv med fokus pa insatser och uppf6ljning dar hog
franvaro eller 1ag maluppfyllelse redan var ett faktum. Det fanns ocksa oklarheter
kring begrepp och definitioner, exempelvis vad som ska betraktas som “problematisk
franvaro” och det hade utvecklats olika hantering av narvarorapportering bland
pedagogerna. Det som saknades var alltsd gemensamma rutiner och en systematik
med ett forebyggande perspektiv, genom rutiner som var kinda av alla och som ocksa
tillampades av alla. Glapp i kommunikationen mellan elevhilsan och pedagogerna,
oklar ansvarsfordelning mellan elevhélsa och pedagoger, otydlighet kring "vem gor
vad” ar exempel pa problem som lyftes.

P& Valleskolan och Varnhemsskolan fanns relativt vil fungerande EWS-rutiner, men
ett utvecklingsbehov av systematik i uppfoljningen av atgiardernas resultat. Man ville
ocksa sitta ett storre fokus pa elevernas méende och andra aspekter kopplade till de
“mjuka” dimensionerna av skolanknytning.

P& Kaillan stod samverkan med vardnadshavare i fokus, och i projektplanen var det
ett uttalat utvecklingsomrade med inriktning mot att stirka elevernas
skolanknytning. Infér Plug Innan kartlades vardnadshavarnas perspektiv och det
framkom att de hade mindre bra erfarenheter av samverkan med skolan sedan
tidigare. Det fanns en upplevelse av problemfokus och ménga av vardnadshavarna
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vittnade ocksa om déliga erfarenhet fran sin egen skolgéng. P4 Killan arbetade de
sedan lange utifrén ett salutogent perspektiv, det vill siga med utgéngspunkt i det
som fungerar snarare an det som brister. Man hade ocksa utvecklat fungerande
metoder, men sdg ett behov av att skapa en systematik och en battre struktur for

detta arbete.

Utveckla rutiner och systematik fran grunden - exemplet Styrséskolan

Pa Styrsoskolan saknades rutiner for att i tid upptécka monster kring franvaro. Under
forsta fasen i utvecklingsarbetet tog man fram en “franvarorutin”. Rutinen innebar en
regelbunden check av nirvarostatistik i arbetslagen varje vecka, och alla elever
uppmaiarksammas. Lirarna rapporterar varje méanad till elevhilsoteamet de elever
som legat i riskzonen och verksamhetsutvecklaren pa skolan gor en sammanstéllning.

Pa Styrsoskolan sjosattes franvarorutinen under projektets gdng och i takt med att
rutinen satte sig 6kade narvaroregistreringen markant. Tidigare hade de omfattande
bekymmer med en stor andel oregistrerade lektioner, men detta minskade alltsa
patagligt. Det hér ar ett resultat som bade framhalls i intervjuer och i Styrsoskolans
slutrapport. Mot slutet av projekttiden utvecklade Styrsoskolan en atgardstrappa dar
steg 1—4 motsvarar franvarorutinen. Femte steget visar de atgiarder som ska vidtas
om atgarder i foregdende steg inte far 6nskad effekt.

Styrsoskolans atgardstrappa vid franvaro

Grundskoleférvaltningen- Styrsoskolan F-9

Uppriattad: 2020-03-25

ATGARDSTRAPPA VID FRANVARO

Steg 4 - Fortsatt
franvaro i slutet pa

Steg 5- Vid fortsatt
franvaro

manaden Rektorn beslutar om insats

Steg 2- Vid franvaro
dver 15% och/eller

Steg 1- Regelbunden oro

Steg 3 — fortsatt
franvaro

narvarocheck pa alla.
Klasslararen/mentorn

Forebyggande atgard

triffar vardnadshavare och

elev och gbr en gemensam

Klasslararen/mentorn har "Handlingsplan”-

dialog med vardnadshavaren Dokumentera. Anvind
samt elev vid franvaro under fs?mtals:mderlag vid
- . ranvaro som
veckan. (Enligt EWS). Sker varje i
. . dokumentation.
vecka i arbetslagen. Ex. Skicka
Handlingsplan mejlas till

EHT som fors ini PMO.

Klassldraren/mentorn har
fortsatt dialog med
vardnadshavare och elev,
och har uppféljning av
handlingsplanen.

Mejla EHT sa att dialog
fors om vilka extra
insatser som behovs.

Avstdmning 1 géng i
manaden med arbetslaget.
Statistik pa hjt for

Klassldraren/mentorns klass.

(enligt EWS).

Kvarstar monstret med
franvaro rapportera till EHT
via "Rapportering av
franvaro”. (Alla 6ver 15%
eller mindre om annat
oroande monster finns).
Lamnar kopia av
dokumentation till EHT

EHT anmaler franvaro till
huvudman, scannar in
handlingsplan och
franvarodokumentation i
PMO.

Ev. orosanmalan gors till

socialtjansten.

ex: allsidig elevutredning,
natverksmote, Vastbusmote

Medverkan fran
Familjestédsteamet och/eller
samverkande
socialsekreterare vid behov.

Dokument:

Stegloch4
Se EWS rutin

Steg 2
"samtalsunderlag vid
franvaro” anvands som
dokumentation.

Steg4

"Rapportering av franvaro”
"Anmalan av franvaro till
huvudman”

Vid startpunkten for projektet bestod Styrsoskolan av tva skolor: Kalvhageskolan (F-
5) och Styrsoskolan (6—9), men dessa skolor slogs samman till en skola (Styrsoskolan
F-9) under 2020. Rutinen kom efter hand att tillampas i alla drskurser och
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projektgruppen menar att man genom denna rutin fatt en god koll pa alla skolans
elever med problematisk franvaro. Att alla arskurser dr med gor att man redan i
forskoleklass kan vianda elever i riskzon och sétta in aktiviteter som bryter
oroviackande monster.

De inslag i rutinen som projektgruppen pa Styrsoskolan sarskilt lyfter fram kopplas
tydligt till tidiga insatser. Att alla arskurser inkluderas, dnda ned till forskoleklass,
gor att man i tidig alder kan upptéicka orovackande monster och agera. Regelbundna
och tita moten med reflektioner i klassarbetslag i kombination med systematiken i
samarbetet med elevhilsoteamet gor att orovickande monster snabbt kan
uppmaiarksammas och atgirder kan séttas in i ett tidigt skede.

Den rutin som utvecklades fokuserar pa narvaro och omfattar inte indikatorer
kopplade till de "mjuka” dimensionerna av skolanknytning, men efter hand kom
rutinen d4nda att bendmnas ”EWS-rutinen”. En intressant aspekt som lyfts fram i
intervjuer med projektgruppen ar emellertid att analysen av franvarostatistiken i
arbetslagen automatiskt leder in pa resonemang kring “mjuka viarden”. Styrso var
den verksamhet som provade det observationsverktyg som GR tog fram inom ramen
for Plug Innan. Verktyget visade sig svart att anvianda i den dédvarande formen, men
ambitionen att fanga aspekter inom den affektiva och den kognitiva dimensionen i
EWS-arbetet fanns kvar. Projektgruppen pa Styrsoskolan menar att dessa aspekter
kommer med i analysen, d&ven om det inte finns ett strukturerat underlag eller verktyg
som pekar ut specifika indikatorer. I intervjun beskriver den lokala projektledaren att
den nirvarografik som kan tas fram i skolans verksamhetssystem (Hjarntorget)
visualiserar ndrvaromonster pa ett sitt som skapar underlag for analys;

Det dr ganska roligt, jag dr ingen san som... jag har mer varit fokuserad pa de mjuka
vdrdena. Jag har inte alltid intresserat mig for grafiken, men det som dr roligt att se
dr att det gar att kombinera. Det ena utesluter inte det andra. Man kan anvdnda sig
av det ddr och utldsa ndgot.

Underlaget anvindes i den interna analysen av frinvaromonster i arbetslagen, men
ocksé i dialogen med vardnadshavare. I intervjun beskriver den lokala projektledaren
att ett underlag av det har slaget ger en mer konkret och greppbar bild av elevens
franvaro jamfort med exempelvis abstrakta procenttal, och att “visualiseringen”
fungerade som en ingéng till konstruktiv dialog med vardnadshavare kring elevens
franvaromonster. Uppfattningen ar att kommunikationen med vardnadshavare
allmént blev bittre genom EWS-arbetet eftersom man ocksé byggde in en rutin for
det. Uppfattningen ar ocksa att kommunikationen mellan lirare och elevhilsoteamet
forbattrades avsevart genom EWS-rutinen.

Kartlaggning med fokus pa "mjuka varden”. Exemplet Valleskolan och
Varnhemsskolan

P& Valleskolan och Varnhemsskolan var problembeskrivningen i forsta hand inte
bristande rutiner och systematik nir det giller ndrvarorapporteringen, utan istallet
att det saknades systematik kring uppfoljning av atgardernas resultat. Ambitionen
var ocksa att sdtta storre fokus pa “mjuka viarden”.
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Den EWS-rutin som utvecklades &r en arlig kartlaggning som tydligt inkluderar alla
fyra skolanknytningsdimensioner (akademisk, beteendemaissig, kognitiv och
affektiv). Kartlaggningen var inledningsvis en metod som anvindes i nuldgesanalys

infor formuleringen av den lokala projektplanen, men efter hand kom den att bli

grunden till Valleskolans och Varnhemkolans EWS-rutin. Kartldggningen
genomfordes tva ganger under projekttiden och tanken vid projektets slut var att den

framover skulle goras i borjan av varje hosttermin.

I praktiken innebar kartldggningen att arbetslagen fyller i ett digitalt frageformular.
Alla elever uppmarksammas och alla drskurser omfattas. Formularet finns i sin
helhet i bilaga 2 i denna rapport, men nedan visas ett utdrag for att beskrivningen ska

bli mer begriplig.

Utdrag ur frageformular Valleskolan och Varnhemsskolan

Det fungerar/det finns ingen oro/férvantad utveckling

Det finns viss oro och en utveckling som till viss del gar at fel hall/Till viss del

Ja, har finns det en stark oro/Eleven riskerar att inte klara malen i grundskolan/Har
fungerar det inte/Franvaro 6ver 10 %

Ht
F-
klass

Vt
F-
klass

Ht
ak 1

Vit
ak 1

Ht
ak 2

Vt ak
2

Ht
ak 3

Vt ak
3

Vad gor eleven i skolan? (beteende)

Eleven har en franvaro som oroar

Hur gar det for eleven i skolan?
(akademiskt)

Eleven nar malen i alla &mnen

Upplever eleven skolan som meningsfull?
(koghnitivt)

Eleven varderar skolan som viktig

Hur kanner sig eleven i skolan?
(psykologiskt/affektivt)

Eleven har goda relationer till andra elever
i skolan

I klassarbetslagen ingar ansvarig pedagog samt annan personal som har mycket
kontakt med klassen. Det handlar exempelvis om fritidspersonal, elevassistenter eller
lararassistenter. Pedagoger som inte har egna klasser, exempelvis slgjdlararen, ingar
ocksa i nagot av klassarbetslagen. Alla bidrar med sina reflektioner kring varje elev
och gruppen enas om vad man ska kryssa i: gront, gult eller rétt. I de fall dar det finns
oro gors en analys av orsaker och mgjliga atgarder diskuteras. I vissa fall handlar det
om sma justeringar som man loser i gruppen. I andra fall behover elevhélsan kopplas
in. Fokus ir att resonera kring vad skolan kan gora ytterligare, vilka extra

anpassningar som kan sittas in inom ramen for ordinarie verksamhet eller om en
utredning av elevs behov av sarskilt stod behover genomforas.

Kartlaggningsverktyget omfattar frigor om nirvaro, men Valleskolan och
Varnhemsskolan omfattas ocksd av den kommungemensamma narvarorutinen

(Skola 24) som implementerades i Skara under projekttiden. I den rutinen finns

ocksa riktlinjer for hur skolan ska agera vid strofranvaro och nir nigot annat kring

eleven oroar.
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Den lokala projektgruppen pa Valleskolan och Varnhemsskolan beskriver
kartlaggningen som ett viktigt och vil fungerande verktyg for att identifiera elever i
riskzonen, men ocksa for att komma fram till lampliga atgiarder och for att f6lja upp
atgardernas effekter. Den gemensamma diskussionen i arbetslaget uppfattas som helt
central. Har resoneras kring vilka monster som kan urskiljas och hur det ser ut idag i
forhallande till foregaende kartlaggning. I intervjun med projektgruppen beskrivs hur
analysen kan g4 till:

...det handlar mycket om att ringa in elevens behov. Och det sdg vi lite utifran de hdr
dimensionerna ocksd. Man kommer mer in pd, aha hdr ser vi att det hdnt fran forsta
daret till andra dret, det dr mycket fdrre roda kryss, vad beror det pd. Det blev ett
analysarbete av det... De levande diskussionerna for ju med sig mycket kunskap om
eleverna. Att vi vet, ja men han behéver att jag finns lite ndra ddr i dvergangen
mellan skola och fritids, sa da dr jag dér. Det var sa ldtt att gora det i det métet.

En erfarenhet som lyfts fram ar att det blev mer av analys andra gangen
frageformularet fylldes i (hostterminen 2019). Da kunde jamforelser goras med
foregaende kartlaggning och det blev en djupare diskussion kring 6vergripande
monster, exempelvis om man sag nagot som tycktes gemensamt for méanga eller alla
elever sd kunde man dra slutsatsen att det sannolikt handlade om orsaker pa
gruppniva.

Kartldggningsrutinen innebar en relativt omfattande arbetsinsats, men reaktionen
fran personalen beskrivs som positiv 6verlag. Den lokala projektgruppen menar att
de flesta uppfattar att det finns en vinst med arbetet, inte minst de som inte ar
klasslarare. Den lokala projektgruppens bedomning ar att kartlaggningsarbetet
bidrar till en kénsla av delaktighet. Det skapar ocksa en 6kad samsyn mellan larare
och andra personalgrupper som kan ha olika bilder av samma elev. Olikheterna kan
bottna i att en del elever gar in i olika sociala roller eller identiteter; de kan upptrada
pa ett sitt i klassrummet, ett annat pa raster eller pa fritids. Har uppfattar den lokala
projektgruppen att kartlaggningsarbetet har bidragit till ett helhetsperspektiv och en
okad samsyn.

Tillitsskapande samverkan med vardnadshavare - exemplet Kallan

P& Kaillan ingick samverkan med vardnadshavare som ett tydligt utvecklingsomréade.
I den nuldgesanalys som genomférdes infér formuleringen av projektplanen
inkluderades dven vardnadshavarnas uppfattningar. Det blev tydligt att
vardnadshavarnas tidigare kontakter med skolan préiglades av ett "problemfokus” och
att ménga bar med sig kinslan av att bli ifrdgasatt som foréalder. For en verksamhet
som Killan ar konstruktiv samverkan med vardnadshavare en avgorande
forutsattning for elevernas skolframgéng. Goda relationer mellan skolan och
vardnadshavarna ar i sin tur avgérande for att &stadkomma en sddan samverkan,
men med tanke pa vardnadshavarnas tidigare erfarenheter och allmént skeptiska
instéllning till skolan 4r goda relationer négot som maste byggas upp fran grunden. I
intervjun med den lokala projektledaren och chefen for Killan beskrivs situationen:
Manga vardnadshavare har ju sjdlva haft skolskav och en svar skolgang och har ju
ocksd kanske, om vi tittar pa bristande eller stdrkt skolanknytning, svart att se

mening med skolan och koppling med framtida mdl... vi jobbar aktivt med att prata
med vardnadshavare om att nérvaro dr viktigt och det dr aldrig for sent att ta tag i
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skolan och vi hjilps dt, da far vardnadshavare pa ett sitt kanske ga om sin skolgdng,
upplever jag. AlltsG med mer stod.

Strategin for att etablera och vidmakthélla god samverkan med vardnadshavare
beskrivs som ett aktivt relationsskapande arbete. Det hér var inget nytt for Kéllan nar
man gick in i Plug Innan. I verksamheten tillimpades redan olika strategier och
forhallningssitt i syfte att frimja goda relationer, exempelvis ett salutogent
forhallningssatt, liksom principen att sitta eleven i centrum. Det Kallan ville
astadkomma genom Plug Innan var framfor allt att vidareutveckla sitt arbete och
skapa en systematik i tillampningen av ett antal metoder. Kéllans utvecklingsprojekt
omfattade en mangd olika aktiviteter, men tre av dem knyter mer specifikt an till
samverkan med vardnadshavare.

¢ Kartlidggning: Insats med det 6nskade malet att identifiera bade elevens
och vardnadshavarens uppfattningar och behov.

¢ Bra-samtal: Samtal som syftar till att frimja goda samverkansrelationer
med vardnadshavare genom att regelbundet kommunicera det positiva och
det efterstravansvarda.

¢ Framgangsbrev: Ett brev som skrivs i samband med utvecklingssamtal.
Utvecklingssamtalet inleds med att lararen lamnar 6ver framgéngsbrevet till
eleven. Det 6nskade mélet med aktiviteten ar relationskapande och positiv
forstarkning. I likhet med bra-samtalet riktas fokus pa det salutogena. Har
menar Kéllan att det 6kar sannolikheten for att eleven kénner sig starkt, men
dven att virdnadshavaren kénner sig stiarkt och att hen ger sitt barn ber6m
hemma.

Arbetet med kartlaggningen utgick ursprungligen fran det befintliga underlaget Skola
och elev plan (SEP) som utvecklats av Ulrika Aspeflo.3 Har utgar elev och mentor
fran ett formular och beskriver tillsammans hur eleven tanker om sin skola och hur
eleven vill ha det i sin skola. Aven virdnadshavares perspektiv fingas upp med stod i
ett liknande formular. I slutfasen av Plug Innan arbetade Kéllan om underlaget med
syfte att fa en tydligare koppling mellan kartldggningens resultat och
undervisningens utformning, och dven med syfte att battre kunna folja upp olika
aspekter av skolanknytning. Kartlaggningen doptes ocksa om till SAK
(skolanknytningskartlaggning).

Den systematik som utvecklades nir det géller bra-samtal innebir att mentor eller
socialpedagog ringer ett samtal till virdnadshavare minst en gang per vecka for att
tala om vad som fungerat bra. Tidigare fanns ingen uttalad rutin for samtalen — om
samtalen genomférde och med vilken frekvens de genomférdes var mer upp till den
enskilde mentorn/socialpedagogen.

Framgéangsbrev fanns ocksa som metod innan Plug Innan, men genom projektet
definierades det som en obligatorisk aktivitet som genomfors i samband med tva
utvecklingssamtal per ar for varje elev.

13 http://aspeflo.se/kartlaggningsmaterial/. Nedladdad 20-10-21.
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Att systematiken kring kartlaggning, bra-samtal och framgéangsbrev inte bara
utvecklats “pa pappret”, utan att de ocksa genomfordes och inforlivades i ordinarie
verksamhet framgéar av Killans slutrapport. Nedan visas ett utdrag fran
slutrapporten. I slutrapporten finns alla aktiviteter i Kéllans utvecklingsarbete med,
men har har enbart kartlaggningen, bra-samtal och framgéngsbrevet tagits med.

Utdrag ur Kallans slutrapport

Vad Hur Onskat resultat ‘ Faktiskt resultat

SEP Varje elev kartlaggs | Okad forstaelse for Val implementerat. All personal gor
utifran ett tydligt elevens behov, styrkor och | kartlaggningen med eleverna och
elevformular svarigheter. Okad vardnadshavarna. Det férvantande
(Elevens Delaktighet i samverkan resultatet: kartlaggningen skall genomféras
uppfattningar) samt | med vardnadshavare. Att med samtliga elever och elevernas
formular for individuella upplagg och vardnadshavare ar uppnatt. Resultatet visar
vardnadshavare eventuella anpassningar att informationen fran kartlaggningen i
(Vardnadshavares utgar ifran hogre grad behover paverka hur
kunskap om sitt informationen/kunskapen | undervisningen utformas och hur skoldagen
barn, om elevernas behov. planeras.
uppfattningar).

Brasamtal Mentorslarare/socia | Tydliggor vart salutogena — Goda samverkansrelationer
I-pedagog ringer och cps-inspirerade —  En konkret salutogen handling
brasamtal till arbetssatt. En naturlig del —  Elever fragar efter brasamtal
vardnadshavare i verksamhetsinnehallet. —  Vardnadshavare ger eleverna
minst en gang i Fokus blir pa det vi vill positiv forstarkning hemma i hogre
veckan oftast varje | forstarka och det blir grad
dag eller flera lattare att identifiera och _  Battre relationer med bade elever
ganger i veckan. kommunicera och vardnadshavare

svarigheter/aktuella _ P | tor effekt

olosta problem. ersona’ ser s or_e © av. .
brasamtal och blir starkta i sin
professionella pedagogiska roll.

Framgangs Ansvarig mentor Starkta elever och —  Bra start pa utvecklingssamtalet
skriver ett positiva/stolta —  Starker verkligen relationen med

-brev framgangsbrev infér | vardnadshavare. Framjar eleverna.
varje relationen samt ar det ett —  Starker verkligen relationen med
utvecklingssamtal. | verktyg som ger en bra vardnadshavarna.
Utvecklingssamtalet | skjuts i det fortsatta —  Eleverna upplevs glada och stolta
inleds med att malarbetet. nar de far ta emot
mentor laser framgangsbrevet.
upp/laomnar over — Battre samverkan med
framgangsbrevet vardnadshavare.

De tre metoder som tas upp ar konkreta exempel pa vad Kéllan arbetade med i sitt
utvecklingsprojekt, men i intervjun betonar den lokala projektledaren och chefen att
det tillitsskapande arbetet i grunden handlar om att det salutogena perspektivet och
att satta eleven i centrum ar tva forhallningssatt som méste genomsyra all
verksamhet. Det kan beskrivas som Kéllans 6vergripande strategier for att etablera
och vidmakthélla goda samverkansrelationer. I intervjun betonar projektledaren och
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chefen ocksa att det inte handlar om att véja for det som &r svart. Det handlar snarare
om att bygga relationer som gor det mojligt att hantera svéra situationer pa ett
konstruktivt sétt. Ett konkret exempel som tas upp ar nar det blir aktuellt med en
orosanmaélan. Den vanliga gingen ar att skolan vid oro gor en anmélan till
socialtjansten och sedan informerar vardnadshavaren. Det var ocksa sd man gjorde
pa Killan tidigare, men nu ar arbetsgédngen att man forst samtalar med
vardnadshavaren och forsoker fa till stdnd ett gemensamt initiativ dar
vardnadshavaren ansoker om stéd hos socialtjdnsten, men dar skolan stottar
vardnadshavaren i den processen.

En helt avgorande forutsattning for att verksamheten pa Kéllan ska fungera ar att
personalen ar inforstadd med de forhéllningsséitt och arbetssitt som giller, det vill
séga att personalen tycker om och ar bra pa att arbeta med relationer, och inte bara
med elevrelationer utan ocksa samverkansrelationer med vardnadshavare. I
intervjun sager chefen att personalen ar kompetent och "ritt” for verksamheten, men
att man ocksa dr mycket noga i rekryteringen av personal. Samtidigt konstateras att
hur kompetent personalen an &r, och hur de an stravar efter att etablera och
vidmakthélla goda relationer, uppstar situationer som utmanar den goda relationen.
Da ar det viktigt med ledningens st6d och att rektor gér in och tar hand om vissa
kritiska situationer. I intervjun beskriver chefen hur det hanteras pa Kéllan.
Ambitionen ar att virna den tillitsfulla relationen mellan vardnadshavare och
pedagog:

Men det dr viktigt att ndr fordldrarna inte dr néjda, da ska inte pedagogerna ta det

bekymret utan da ska de till mig. Pedagogerna ska ha en god relation. Det dr biittre
att jag blir Svarte Petter. Blir det for svdrt, nej da far jag ta det.

Sammanfattningsvis ger delstudie 3 en lite djupare inblick i tre av de lokala
utvecklingsprojekt som riktade in sig pd EWS och samverkan med vardnadshavare.
Beskrivningen visar pa intressanta rutiner och arbetssatt som tagits fram inom dessa
omraden och ger ocksa en bild av de lokala projektgruppernas erfarenheter och
reflektioner i samband med detta arbete. Analysen av resultatens inneb6rd och
resonemang kring vilka slutsatser som kan dras star i fokus for nésta avsnitt. Det
utgor ocksa rapportens avslutande avsnitt.

71(72)



Plug Innan: Resultat och lardomar

Sammanfattning och slutsatser

Vi har nu kommit fram till den punkt da studiens huvudsakliga resultat ska
summeras och analyseras. Det ar viktigt att tydliggora att studien av Plug Innan inte
pekar ut nagra sikerstéllda orsakssamband eller effektkedjor. Den typen av slutsatser
kan inte dras baserat pa tillgdngligt underlag. Enkédten omfattar exempelvis ett
begrinsat antal respondenter. Plug Innan ror sig dessutom i ett komplext
sammanhang dar de lokala projekten star under konstant paverkan av saval
verksamhetsrelaterade forandringar, som forandringar i det omgivande samhallet.
Att isolera effekter av specifika projektaktiviteter dr inte metodmassigt genomforbart.
Den analysmetod som anvinds for att dra slutsatser handlar istéllet om att relatera
det insamlade underlaget till forskning och teoretiska utgdngspunkter inom relevanta
kunskapsfilt, dels for att se om resultaten ligger i linje med denna kunskap, men
ocksa for att se och om studien visar pa nya insikter som kan vara till nytta for
framtida utvecklingsarbete av liknande karaktar.

Plug Innan omfattade 22 lokala utvecklingsprojekt fordelade pa 40 skolori 15 av
Vistra Gotalands kommuner. Sammanlagt deltog 1 180 elever. De lokala projekten
arbetade med manga olika aktiviteter inom sex olika omraden (se diagram 11 och
tabell 5). Det handlar om att utveckla strukturer och rutiner for uppfoljning av
indikatorer med relevans for skolanknytning. Det handlar ocksa om samverkan, bade
internt pa skolan och externt med andra aktorer som vardnadshavare eller andra
skolor i samband med 6vergéangar. Ett tredje omrade var trygghet, trivsel och hilsa
dir exempel pa aktiviteter ar rastaktiviteter, trygghetskartlaggningar och
frukostservering. Inom omradet nya eller forandrade arbetsséatt och metoder
arbetade de lokala projekten exempelvis med forhallningssitt och bemotande, och
relationsskapande arbete. Ett femte omrade var nya funktioner som ger stod till
malgruppen och har arbetade nagra lokala projekt med utokat stod fran studie- och
yrkesvigledare. Inom det sjatte och sista omradet, organisering av undervisningen, ar
mindre eller sarskild undervisningsgrupp den dominerande aktiviteten.

Strukturer och rutiner for uppféljning av indikatorer med relevans for
skolanknytning, och samverkan med bland annat vardnadshavare, ar de
utvecklingsomraden som flest lokala projekt arbetade med. I delstudie 3 lyfts tre
exempel fram for att illustrera vad utvecklingsarbetet mer konkret resulterade i. Det
handlar om Styrséskolans EWS-rutin (franvarorutin och atgardstrappa), Valleskolans
och Varnhemsskolans kartlaggningsverktyg med sarskilt fokus pa "mjuka” varden,
och Killans relationsskapande verktyg i arbetet med tillitsbaserad samverkan med
vardnadshavare (kartlaggning, bra-samtal och framgéngsbrev).

Overgripande viktiga resultat som lokala projektledare och chefer lyfter fram p4
elevniva ar att eleverna gjort stegforflyttningar i positiv riktning nir det giller de
“mjuka” virdena, exempelvis delaktighet, elevidentitet och relationer mellan elever
och personal. Pa organisationsniva rapporteras att de aktiviteter som prévades i stort
gav forviantade resultat, och att de rutiner och arbetssitt som utvecklades ar en del i
den ordinarie verksamheten efter projektets avslut. Andra resultat som lyfts fram ar
att projektaktiviteterna bidrog till en "narvarokultur” och att begreppet
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skolanknytning slog igenom och med det en medvetenhet om betydelsen av att dven
uppmarksamma “mjuka” virden i det forebyggande och fraimjande arbetet.
Betydelsen av att arbeta systematiskt och att utga fran kunskap och inte ifran mer
generella forestéallningar ar en annan insikt man menar att Plug Innan bidrog med.

Sammantaget ger lokala projektledare och chefer en bild av att Plug Innan
genererade goda resultat. De lokala férutsattningar som uppfattas som gynnsamma i
det sammanhanget dr framfor allt den lokala ledningens och personalens
engagemang och kompetens. Att det finns en samsyn i personalgruppen kring
centrala begrepp, exempelvis “franvaro”, och en enhetlig tillampning av rutiner,
beskrivs bade som en forutsittning for goda resultat och ett resultat som uppnaddes
genom projektet. Att alla relevanta funktioner finns med i samverkan for att fraimja
ndrvaro och fullfoljda studier beskrivs ocksa som en viktig forutsittning. I flera av
Plug-Innan-projekten handlade det primért om elevhélsan, men beroende pa
utvecklingsarbetets inriktning var ocksa andra funktioner viktiga, exempelvis studie-
och yrkesvigledare eller fritidspersonal. De funktioner som nadmns kan pé olika sitt
bidra till en helhetsbild i analysen av orsaker bakom skoldistansering och i
bedomning och genomforande av atgarder.

Tidiga insatser for att framja fullfoljda studier
- vad har vi lart oss av Plug Innan?

Plug Innan var ett utvecklingsprojekt som till innehallet tog avstamp i vetenskap och
beprovad erfarenhet. Alla sex inriktningar i grundutbudet kan knytas till aktuell
forskning om vilka arbetssatt som framjar fullféljda studier (Gren Landell 2018; SKR
2019; SOU 2016: 94).

Studien av Plug Innan fokuserar pa det organisatoriska perspektivet pa sa sitt att
elevernas egna uppfattningar inte synliggors. I vilken utstrackning Plug Innan har
medfort forbattringar ur elevernas perspektiv fangas enbart upp indirekt, via de
lokala projektledarnas subjektiva bedomningar. Det ar givetvis en brist, men det
organisatoriska perspektivet ar ocksa viktigt. Har pekar forskning mot vikten av
“organisatorisk medvetenhet” (Andersson 2019) i bemarkelsen att skolan har ett
helhetsperspektiv och systematik i arbetet med skolnirvaro, att det finns en god
skolkultur, att man arbetar forebyggande och proaktivt med elevhilsa, att Gvergéangar
mellan savil stadier som grupper och skolor ar trygga, och avslutningsvis att det finns
en god dialog och samverkan med vardnadshavare och med aktorer i det omgivande
samhillet. Studien av Plug Innan visar att det utvecklingsarbete som genomfordes i
hog grad ligger i linje med denna kunskap.

Betydande resultat som kan lyftas fram &r att Plug Innan tycks ha framjat
utvecklingen av en "narvarokultur” i bemarkelsen 6kad medvetenhet om narvarons
betydelse, ett gemensamt sprak kring narvaro, och att narvaro ar en stiandigt aktuell
fraga pé skolan (Andersson 2019; Gren Landell 2018; SOU 2016:94). Skolanknytning
tycks ocksé ha slagit igenom, vilket gor att aspekter som delaktighet, maende,
trygghet och kansla av tillhorighet uppméarksammas i det forebyggande och
framjande arbetet. Ett annat resultat som lokala projektledare och chefer lyfter fram
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ar okad systematik i bemérkelsen att narvarorutiner ar kidnda och tillampas av alla,
och i bemarkelsen att man i formuleringen av aktiviteter och insatser blivit mer
uppmairksam péa vikten av att utga fran kunskap och inte generella och obekréftade
forestallningar.

I delstudie 3 riktades sdrskilt fokus mot utvecklingsprojekt som arbetade med EWS
och samverkan med vardnadshavare. Ambitionen var att tydliggora ett antal
intressanta exempel pa rutiner och arbetssitt inom dessa omraden, men ambitionen
var ocksa att vaska fram ny kunskap. P4 manga sitt ar det snarare sa att studien av de
tre lokala projekten bekraftar befintlig kunskap &n att ny kunskap har genererats. De
EWS- rutiner som utvecklades pa Styrsoskolan, Valleskolan och Varnhemsskolan
ligger tydligt i linje med de utgdngspunkter som lyfts fram i forskningen. Det handlar
om vikten av att uppmarksamma all frénvaro, dven strofranvaro och giltig franvaro
(EU Commission 2013; Gren Landell 2018; SOU 2016:94). Det handlar ocksd om att i
det forebyggande arbetet uppmarksamma indikatorer som ar kopplade till alla fyra
dimensioner av skolanknytning (Christenson 2002; Fredericks et al 2004; Lehr
2003). I kartlaggningsverktyget pa Valleskolan och Varnhemsskolan ar det helt
tydligt att indikatorer inom de kognitiva och affektiva dimensionerna finns med, men
dven pa Styrsoskolan ingar "mjuka virden” i de veckovisa analyserna i arbetslagen,
aven om indikatorerna inte tydliggors i den nedskrivna rutinen. Forskning pekar
ocksa pa vikten av att EWS-rutinen omfattar hela kedjan, fran registrering, till analys
av orsaker, till formulering av atgarder och uppfoljning, liksom vikten av att rutinen
tillampas. Det behover alltsa bade skapas rutiner som omfattar hela EWS-kedjan, en
systematik i tillampningen, och en kultur” som innebar att narvaro eller
skolanknytning ar en standigt aktuell fraga (Gren Landell 2018). I intervjuer med
projektgrupperna i delstudie 3 och i deras slutrapporter finns en hel del som tyder pa
att man i hog grad lyckats etablera rutiner och en kultur som motsvarar den
beskrivningen.

Aven Killans utvecklingsarbete ligger i linje med befintlig kunskap. De aktiviteter p&
Kaillan som stod i fokus for den har studien handlar om relationsskapande arbete. Att
samverka med vardnadshavare omfattar givetvis mycket mer dn s, bade som
kunskapsfilt och som praktisk verksamhet, men goda relationer mellan hemmet och
skolan &r en viktig forutsiattning for att eleverna ska klara sina studier. Varje elev och
varje vardnadshavare har en unik historia men nuldgesanalysen pa Kéllan visade att
vardnadshavarna dar i allmanhet hade negativa erfarenheter av tidigare samverkan
med skolan. De hade ocksa negativa erfarenheter av sin egen skolgang och varderade
inte skolan sarskilt hogt. Har visar bade internationell och svensk forskning att
vardnadshavares engagemang i barnens skolgéng, deras tilltro till skolan och deras
uppfattning om betydelsen av fullféljda studier for barnets framtid, ar viktiga
forutsattningar for att eleverna ska klara sin skolgéng (Attwood & Croll 2006; Nilsson
2008). Killans samverkansinriktade arbete syftade till att skapa tillitsfulla relationer
som gor att vardnadshavarna kéanner tilltro till skolan och ser virdet av att barnet
fullfoljer sina studier.

Kaillans utgadngspunkter och praktiska tillaimpning av bra-samtal, framgangsbrev och
kartlaggning av vardnadshavare (SEP/SAK) knyter tydligt an till de
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handlingsstrategier som i forskning pekats ut som gynnsamma i kontakten med
vardnadshavare (Eriksson 2009). Av intervjun med projektgruppen pa Kéllan
framgar att man positionerar vardnadshavarna som engagerade och ansvarstagande.
Det finns ockséd exempel som kan forstas som att man skapar "rum for 6ppen
kommunikation”, exempelvis genom att man tar ett samtal med vardnadshavaren
och foreslar att man hjilps at nir en orosanmalan blir aktuell. Malet ar att
astadkomma en samverkansrelation som kidnnetecknas av fortroende sé att det som
ar svart kan hanteras konstruktivt. Goda relationer innebér inte att man véjer for
konflikter — de utgor snarare en grund for att 16sa konflikterna med elevens basta i
centrum. Det salutogena perspektivet och att personalen bade vill och har formagan
att arbeta relationsskapande ar sannolikt viktiga forutsattningar som gor att Killan
lyckas vil i det arbetet. Aven organisatoriska forutsittningar i form av stéd fran
ledningen ar viktiga (Nilsson 2008) och situationen pé Killan tycks vara gynnsam i
det avseendet, exempelvis genom att rektor gar in och tar fragor som kan utmana den
goda samverkansrelationen mellan pedagoger och virdnadshavare.

Delstudie 3 bekraftar alltsa befintlig forskning snarare dn visar pa nya kunskaper,
men de arbetssétt och rutiner som utvecklades och de erfarenheter som gjordes kan
anda komma till nytta for andra verksamheter. Killans kartlaggningsrutin, bra-
samtal och framgangsbrev ar exempel pa konkreta och till synes hanterbara
arbetssétt som kan ge inspiration till andra i det relationsskapande arbetet. Pa
samma sitt kan Styrsoskolans, Valleskolans och Varnhemsskolans arbete inspirera
andra i arbetet med att fa fungerande EWS-rutiner pa plats.

Projektmodellen - vad har vi lart oss av Plug Innan?

For att ett utvecklingsprojekt ska fa genomslag och for att forandringarna ska bli
varaktiga visar forskning att externt expertstéd kan vara betydelsefullt (Lofqvist
2015, se dven Bjorkman, 2011; Lander & Ekholm, 1998). I Plug Innan hade ocksa de
lokala projekten tillgéng till en rad stédprocesser via GR. Det handlade bade om st6d
i att formulera och genomféra ett utvecklingsarbete, och stod inriktat mot 6kad
kunskap inom det aktuella “sakomréadet”. Stodprocesserna uppfattades som
vardefulla och larorika i manga avseenden. En ambition i den har studien ar
emellertid att mer specifikt bedoma hur kairnkomponenterna i Plug Innans
projektmodell fungerade och hur modellen eventuellt kan utvecklas:

Utvecklingsarbetet baserat pa vetenskaplig grund: De utvecklingsomraden
som de lokala projekten arbetade med stimmer vil 6verens med de faktorer som i
forskning pekas ut som viktiga i arbetet med att framja fullféljda studier (Andersson
2019; SKR 2019; SOU 2016:94). Ett fungerande Early Warning System och
samverkan med vardnadshavare kan sigas vara sarskilt viktiga omraden nar det
giller tidiga insatser och grundskolors niarvarofrimjande arbete (se exempelvis Dale
2010; EU Commission 2013; Gren Landell 2018; Pihlgren 2017; Nilsson 2008;). Att
skolanknytning som begrepp och vikten av att uppméarksamma indikatorer inom
samtliga dimensioner lyftes fram och fick ett tydligt genomslag ar ytterligare exempel
péa att Plug Innan tog avstamp i vetenskapligt forankrad kunskap (Christenson 2002;
Fredericks et al 2004; Lehr 2003). Resultaten fran de lokala projekten visar ocksé att
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den vetenskapliga forankringen slog igenom i utvecklingsarbetet och att den
forskning som formedlades, exempelvis via grupptriffar och konferenser, upplevdes
som vardefull.

Lokala projekt utformas med utgangspunkt i kunskap om lokala
forhallanden genom systematisk nuligesanalys: Nulidgesanalysen ir ett av de
inslag i projektmodellen som de lokala projektledarna och cheferna sarskilt lyfter
fram. Det beskrivs inte bara som en gynnsam metod i formuleringen av det lokala
Plug Innan-projektet — genom nuldgesanslysen blev man dessutom allmant mer
uppmarksam pa vikten av att ta reda pa hur det faktiskt ser ut innan man planerar for
en insats, oavsett om det géller ett storre forandringsarbete eller en begransad atgiard
av nagot slag. Nuldgesanalysen tycks alltsd vara ett inslag i projektmodellen som har
bidragit med erfarenhet och insikter som ar anvandbara i verksamheternas kvalitets-
och utvecklingsarbete mer allmént. Utifran tillgdngligt underlag gar det emellertid
inte att bedoma precisionen i de nulidgesanalyser som gjordes, det vill siga om “ratt”
deltagare identifierades och om relevanta organisatoriska utvecklingsomraden
pekades ut. Det studien kan peka pa dr den upplevda nyttan ur de lokala
projektledarnas perspektiv.

Gynnsamma lokala organisatoriska forutsittningar genom att stilla krav
pa hur den lokala projektorganisationen ska se ut: Utgdngspunkten for de
krav som stélldes pa den lokala projektorganisationens sammansattning bottnar i
forskning som visar att det ar viktigt med en kompetent och engagerad lokal
projektgrupp och projektledning (Brulin & Svensson 2011; Ahlfeldt 2017). Baserat pa
tillgangligt underlagt 4r bedomningen att det ocksa bildades fungerande lokala
projekt- och styrgrupper i de flesta fall. Samtidigt kan det konstateras att
personalomsittningen i de lokala projektorganisationerna var omfattande och att en
hel del av de lokala projektledarna upplevde sitt uppdrag som otydligt. Det har ar
faktorer som ligger utanfor GR:s kontroll, men ett tinkbart forbattringsforslag ar att
processtodet skulle kunna omfatta ett narmare stod till de lokala projektgrupper som
drabbas av personalomséttning eller dar det uppstar andra svarigheter i
verksamheten som hindrar att utvecklingsarbetet fortloper som planerat.

Stodmaterial, mallar och liknande for att underliitta planering,
genomforande och uppfoljning av det lokala utvecklingsarbetet:
Respondenterna i enkiten ger generellt positiva omdomen om det
stodmaterial som GR bistod med. Har kan lagesrapporterna lyftas fram lite
extra. Flera respondenter nimner i enkaten att de tiata uppfoljningarna via
lagesrapporter var ett sétt att hitta och hélla riktningen i
utvecklingsarbetet, men ocksa ett sitt att for egen del synliggora vad som
genomforts och vad aktiviteterna resulterade i. Dokumentation dr annars
ett inslag i "projektrapportering” som kan uppfattas som meningslost och
betungande, men ritt utformat kan det uppenbarligen ocksa vara till en
hjalp.
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Lopande processledning for att ge ett individuellt stéd i planering,
genomforande och uppfoljning av det lokala utvecklingsarbetet: Det hir ar
det inslag i Plug Innans projektmodell som har foéranlett mest kritik. En hel del ror
bristen pa kontinuitet och enhetlighet till f51jd av att processledare byttes ut efter
hand. Tanken fran GR:s sida var att de lokala projekten skulle ha en person som
huvudsaklig processledare genom hela projektet. Pa grund av personalomséttning pa
GR blev det inte sa. Det hir ar en situation som inte kan hanteras genom revideringar
av projektmodellen, men det finns ocksa synpunkter som ror upplevelser av
otydligheten i vad de lokala projekten kunde forvinta sig, och att processtodets
innehall varierade mellan olika processledare. Det framkommer ocksa konkreta
onskemal om ett mer verksamhetsnéra processtod. Tydligheten och likvardigheten i
processtodet kan sannolikt forbattras genom att GR tydligare formulerar och
kommunicerar sitt “erbjudande”, men det verksamhetsnéra stodet forutsitter att mer
resurser laggs pa den centrala projektledningens aktiviteter. Med samma budget
skulle det innebira att resurser maste tas fran annat hall. I vilken mén en er
omfattande omfordelning av resurserna hade varit majlig i Plug Innan gar inte att
bedo6ma i denna studie. Men inf6r framtida utvecklingsprojekt av liknande karaktar
ar det sannolikt en god idé att reflektera Gver de behov av ett mer verksamhetsnara
stod som lokala projektledare och chefer ger uttryck for.

Tillfillen for kunskapspafyllnad, inspiration och meningsfullt
erfarenhetsutbyte genom konferenser och grupptriffar: Erfarenhetsutbytet
ar ett inslag som lokala projektledare och chefer viarderar hogt, men det dr samtidigt
ett inslag dar man pekar pé en utvecklingspotential. Det handlar om 6kad kontinuitet
i gruppsammanséttningen, och en gruppindelning som i hogre grad baseras pa likhet
avseende innehall och forutsattningar for att bedriva ett utvecklingsarbete. De
forandringar i gruppindelningen som gjordes under projektets gdng har orsaker som
atminstone delvis ligger utanfér GR:s kontroll och de lokala projektgrupperna
uttrycker ocksa viss forstaelse for det. Men i enkéten ges ocksa konkreta forslag pa
hur erfarenhetsutbytet skulle kunna goras mer meningsfullt. Grupptraffarna skulle
exempelvis kunna kompletterats med “tema-workshoppar”. GR forslas ocksa bista
med handledning eller annat mer konkret stod till lokala projektorganisationer med
relativt sett mindre gynnsamma forutsattningar for att bedriva utvecklingsarbete.

For att runda av den har rapporten kan man siga att de resultat och den analys som
presenteras framst handlar om arbetssétt och rutiner och de lokala
projektgruppernas erfarenheter av utvecklingsarbetet. Samtidigt finns ocksa
intressanta resultat pa elevniva. Studien tyder pa att det har skett en stegforflyttning
hos eleverna nir det giller aspekter som maende, kinsla av delaktighet, elevidentitet
— aspekter som ar kopplade till den kognitiva och affektiva dimensionen av
skolanknytning. I rapporten analyseras inte fordndringar i narvaro och skolresultat —
det ar indikatorer som GR foljde upp, men som redovisas forst i slutrapportering av
den interna utviarderingen av Plug Innan. Forskning visar emellertid att sjunkande
resultat och okad franvaro ofta ar tecken pa underliggande problem som inneburit att
eleven distanserat sig kidnslomassigt frdn skolan under en langre tid (se exempelvis
Alexander et al 2001; Christenson 2002; Fredericks et al 2004; Lehr 2003). Det
innebar ocksa att forandringar i positiv riktning ofta foregds av stegforflyttningar nar
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det géller "mjuka” virden. Férhoppningsvis indikerar resultaten i rapporten att Plug
Innan pa sikt bidrar till battre forutsattningar for att eleverna ska kunna fullf6lja sina
studier. Att skolanknytning tycks ha fatt fotfaste i de medverkande skolorna tyder
ocksa pé att kunskapen om vikten av att véiga in alla dimensioner i arbetet med att
framja fullféljda studier har okat och att "skolanknytningsframjande” rutiner och
arbetssitt i hogre grad blivit en sjilvklar del i skolan ordinarie verksamhet.

Nar det giller utvarderingen av projektmodellen ar slutsatsen att Plug Innan var ett
utvecklingsprojekt som adresserade en angeldgen fraga och ett projekt som i hog grad
tog avstamp i relevant forskning, bade nér det géller innehéll och projekt som form
for utvecklingsarbete. Projektmodellens kirnkomponenter bedoms i stort vara
relevanta utifran bade forskning och de medverkande projektgruppernas
uppfattningar. De utvecklingsbehov som studien visar pa ror tydlighet kring
innehallet i det individuella processtodet, majlighet att vid behov erbjuda ett mer
verksamhetsnira processtod, och att finslipa pa innehall och organisering av
erfarenhetsutbytet. Baserat pa tillgingliga data gar det visserligen inte att dra
slutsatser vare sig kring det individuella processtodets eller erfarenhetsutbytets
betydelse for de lokala projektens resultat. Men eftersom det ar just i dessa
avseenden som lokala projektledare och chefer pekar ut som forbattringsforslag i en
for ovrigt val fungerande projektmodell finns goda skal att infor framtida
utvecklingsprojekt av liknande karaktar ta vara pa den erfarenheten.
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Bilaga 1.

Information om de lokala projektens innehall, vad arbetet resulterat i, de lokala
projektgruppernas erfarenheter av sitt arbete, och deras uppfattningar om stédet fran
GR samlades in via en enkat. Enkiten riktades till lokala projektledare och till den
chef som var narmast knuten till det lokala projektarbetet. Enkiten togs fram i dialog
med den centrala projektledningen p& GR och skickades ut i digital form varen 2020.
Fem av de projekt som startades upp i forsta omgéngen ingar inte eftersom de
avslutade sin medverkan i augusti 2019. Totalt omfattar enkiten 17 av de 22 lokala
projekt som deltog i Plug Innan.

Respondenterna i enkitstudien ar lokala projektledare och chefer. De bada
grupperna fick olika enkiter, men ménga fragor var gemensamma. Inledningsvis var
tanken att cheferna enbart skulle besvara organisations- och ledningsfragor, och att
projektledarna skulle besvara fragor om det mer operativa arbetet. Men eftersom det
ar en betydande omsittning pa personal inom grundskolan var farhagan att vissa
lokala projektledare och chefer inte skulle finnas kvar i verksamheten vid tidpunkten
for enkiten. For att 6ka chanserna att fa in s mycket information som mgjligt
stilldes darfor i stort sett samma fréagor till bada grupperna. Det visade sig ocksa bli
en del omsittning pa lokala projektledare.

Antalet respondenter som fick en enkét var 20 lokala projektledare och 21 chefer.
Antalet respondenter motsvarar alltsd inte antalet lokala projekt. De fem lokala
projekt som avslutades i augusti 2019 ingick som sagt inte och i och med det ingick 17
lokala projekt i enkétstudien. Att antalet respondenter 6verstiger den siffran handlar
om att vissa lokala projekt omfattade flera skolor och i nagra av dessa bestod de
lokala projektorganisationerna av flera projektledare och chefer. Grabos tre skolor ar
ett exempel. Hiar omfattade det lokala projektet tre skolor med varsin lokal
projektledare och chef som gemensamt drev det 6vergripande utvecklingsarbetet,
men som ocksa hade specifika aktiviteter pa de olika skolorna.

Svar kom in fran 17 lokala projektledare och 16 chefer. Med tanke pa det relativt 1aga
antalet respondenter som ingar i studien innebar det ett betydande bortfall, men det
ar bara for Lekstorpsskolan i Grébo som det saknas svar fran bade projektledare och
chef. For de 6vriga lokala projekten finns enkéatsvar fran minst en av
respondentgrupperna. Eftersom en stor del av frigorna var identiska i de bada
enkiterna har det darfor varit mojligt att redovisa svar fran alla lokala projekt utom
just Lekstorpsskolan i Grabo. Alla respondenter har emellertid inte besvarat alla
fragor, vilket gor att svarsfrekvensen varierar mellan olika fragor. I denna bilaga finns
de bada enkiterna i sin helhet med diagram, tabeller och antal respondenter som
svarat pa respektive fraga. Kommentarer och svar pa 6ppna fragor synliggors inte
eftersom det skulle r6ja respondenternas identitet.
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F1 1. | viken Plug Innan-verksamhet har du varit delprojektledare?

Svarade: 19  Hoppade 6ver: 0
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SVARSVAL
Backaskolan, Goteborg
Bjurslattsskolan, Goteborg
Bollebygds kommun
Dalboskolan, Vanershorg
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F2 2. Vilken eller vilka beskrivningar stammer bast med skalet till att ni
medverkade i Plug Innan? Det &r mgjligt att valja flera svarsalternativ.

Svarade: 18  Hoppade over: 1
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passade in i...

Projektet
mojliggjorde...

Vi saknade
tillrackliga...

Vet gj

Annat
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SVARSVAL SVAR
Projektet passade in i ett pAgaende stérre utvecklingsarbete 44.44%
Projektet mojliggjorde planerat utvecklingsarbete som saknade ekonomiska resurser 38.89%
Vi saknade tillrackliga insatser for malgruppen 38.89%
Vet ej 5.56%

Annat 11.11%

Totalt antal svarade: 18
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F3 3. Vilken typ av insatser har ni arbetat med i Plug Innan? (Det ar mojligt

att valja flera svarsalternativ)
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F4 4. Vilket eller vilka utvecklingsomraden har ni arbetat med i Plug innan?
Det ar mojligt att vélja flera omraden och flera svarsalternativ inom
respektive omrade.A. Samverkan

Svarade: 15 Hoppade 6ver: 4
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med andra
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SVARSVAL SVAR
mellan elevhélsan och pedagoger 80.00% 12
med fritidsférvaltningen 13.33% 2
med socialtjansten 33.33% 5
med BUP 13.33% 2
med foreningsliv 6.67% 1
med vardnadshavare 66.67% 10

33.33% 5

med andra skolor i samband med évergéngar

Totalt antal svarade: 15
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F5 B. Strukturer och rutiner for uppféljning av:

Svarade: 16  Hoppade over: 3
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eleverna

skolresult
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SVARSVAL SVAR
elevfranvaro 87.50%
elevernas skolresultat 87.50%
elevernas engagemang/delaktighet i skolarbetet 50.00%

68.75%

elevernas méende

Totalt antal svarade: 16

7/48

14

14

11



Plug Innan utvardering projektledare
F6 C. Utveckla eller etablera nya funktioner som ger stod till malgruppen
Svarade: 12 Hoppade over: 7
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Anstéllt n
kompetens (a..
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SVARSVAL SVAR

Utdkat mentorsstod 33.33%
Utokat stod fran studie- och yrkesvégledare 25.00%
Utokat stod fran kurator 25.00%
Anstéllt ny kompetens (ange vilken i kommentarsfaltet nedan) 50.00%
Forandrat uppdrag for befintlig kompetens (ange p& vilket satt i kommentarsfaltet nedan) 50.00%

Totalt antal svarade: 12
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F7 D. Nya eller forandrade arbetssatt och metoder avseende:
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71.43%

42.86%

10

10
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F8 E. Insatser for 6kad trygghet, trivsel och halsa

Svarade: 14  Hoppade over: 5

rastaktivitet

gruppstéarkand
aktivitete

forbattringar
i den fysisk...

fysis
aktivitet
trygghetskartl
ggnin
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SVARSVAL SVAR
rastaktiviteter 57.14%
gruppstarkande aktiviteter 64.29%
forbéattringar i den fysiska miljén 42.86%
fysisk aktivitet 28.57%
frukostservering 28.57%
trygghetskartlaggning 71.43%

Totalt antal svarade: 14
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F9 F. Organisering av undervisningen

Svarade: 10  Hoppade 6ver: 9

etableraell
utveckla.

strategis
schemalé&ggni..

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARSVAL SVAR
etablera eller utveckla mindre/sé&rskild undervisningsgrupp 90.00%
strategisk schemalaggning (ange géarna pa vilket satt i kommentarsfaltet nedan) 40.00%

Totalt antal svarade: 10

11/48
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F10 5. | vilken utstrackning bedémer du att eleverna har gjort framsteg
genom Plug Innan avseende foljande mal?

Svarade: 18  Hoppade over: 1

Forbattrad

skolresult

Okad nérvaro

Oka
delaktighet ..

Ok

QO

valbefinnand

12/48
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Okal

framtidstr

Forbattrad
relationer m..

Forbattrad
relationer m..

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inga framsteg . Vissa framsteg . Stora framsteg . Kan ej beddma
[ Ej aktuelit mali delprojektet

13/48



Forbattrade
skolresultat

Okad narvaro

Okad delaktighet i
skolarbetet

Okat valbefinnande
Okad framtidstro

Forbattrade
relationer med
andra elever

Forbattrade
relationer med
skolpersonal

INGA
FRAMSTEG

0.00%
0

5.56%
1

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%

Plug Innan utvardering projektledare

VISSA
FRAMSTEG

61.11%
11

61.11%
11

50.00%
9

61.11%
11

44.44%
8

55.56%
10

50.00%
9

STORA
FRAMSTEG

27.78%
5

22.22%
4

27.78%
5

22.22%
4

16.67%
3

16.67%
3

27.78%
5

KAN EJ
BEDOMA

5.56%
1

11.11%
2

5.56%
1

11.11%
2

27.78%
5

16.67%
3

16.67%
3
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EJ AKTUELLT MAL
| DELPROJEKTET

5.56%
1

0.00%
0

16.67%
3

5.56%
1

11.11%
2

11.11%
2

5.56%

TOTALT

18

18

18

18

18

18

18

VIKTAT
GENOMSNITT

2.56

2.39

2.89

2.61

3.06

2.83

2.78



Plug Innan utvardering projektledare

F11 6. Vilka resultat bedomer du att Plug Innan har bidragit till pa
organisationsniva?

Svarade: 18  Hoppade over: 1

Battre
samverkan

Battr
strukturer o.

Fler eller
battre...

Forbattrad
arbetssatt o.
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Tryggare
skolmiljo

Forbattrad
organisering...

0%

. Inga resultat

10%

Plug Innan utvardering projektledare

20%

30%

40%

[ Ej aktuelit mali delprojektet

INGA
RESULTAT

Battre samverkan

Battre strukturer och
rutiner for uppfoljning

Fler eller béttre
funktioner som ger
stod till malgruppen

Forbattrade arbetssatt
och metoder

Tryggare skolmiljo

Forbattrad organisering
av undervisningen

VISSA
RESULTAT

44.44%
8

27.78%
5

50.00%
9

5.56%
1

22.22%
4

50.00%
9

BETYDANDE
RESULTAT

50.00%
9

66.67%
12

27.78%
5

83.33%
15

50.00%
9

33.33%
6

16 /48

50%

60%

KAN EJ
BEDOMA

0.00%
0

0.00%
0

11.11%
2

11.11%
2

16.67%
3

11.11%
2

70% 80%

. Vissa resultat . Betydande resultat . Kan ej beddma

EJ AKTUELLT
MAL |
DELPROJEKTET

5.56%
1

5.56%
1

11.11%
2

0.00%
0

11.11%
2

5.56%
1

90% 100%

TOTALT

18

18

18

18

18

18

VIKTAT
GENOMSNITT

2.67

2.83

2.83

3.06

3.17

2.72
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F12 Har foljer ett antal fragor som ror den lokala projektorganisationen och
den verksamhet dar utvecklingsprojektet genomfordes.7. Hur sdg den
lokala projektorganisationen ut?

Det var i
huvudsak jag...
Det var e
arbetsgrupp.,

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarade: 18  Hoppade dver: 1

SVARSVAL SVAR
16.67%

Det var i huvudsak jag som ansvarade for det operativa genomférandet av Plug Innan 3
83.33%

Det var en arbetsgrupp bestadende av mig och ytterligare en eller flera personer som ansvarade for det operativa 15

genomfdrandet av Plug Innan

TOTALT 18

17 /48
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F13 8. Var rollen som delprojektledare tydlig och visste du vad som
forvantades av dig?

Svarade: 18  Hoppade over: 1

Ja

Delvis
Nej
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SVARSVAL SVAR
Ja 33.33%
Delvis 44.44%
Nej 22.22%

TOTALT

18/48
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F14 9. | vilken utstrackning hade du som delprojektledare/den operativa
arbetsgruppen....

Svarade: 18  Hoppade over: 1

mandat at
driva.

tillrackligt
med kunskap ...

tillrackligt
med tid for ...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inte alls . I viss utstrackning . | ganska stor utstrackning
. I stor utstrackning . I' mycket stor utstrackning - Kan ej bedoma

19/48



mandat att
driva
delprojektet

tillrackligt
med
kunskap
for att
genomfora
arbetet

tillrackligt
med tid for
att
genomfdra
arbetet

INTE
ALLS

0.00%
0

5.56%
1

5.56%

1 VISS
UTSTRACKNING

11.11%
2

5.56%
1

11.11%
2

I GANSKA
STOR
UTSTRACKNING

16.67%
3

11.11%
2

27.78%
5

I STOR
UTSTRACKNING

16.67%
3

38.89%
7

27.78%
5

20/48
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I MYCKET
STOR
UTSTRACKNING

38.89%
7

27.78%
5

16.67%
3

KAN EJ
BEDOMA

16.67%
3

11.11%
2

11.11%
2

TOTALT

18

18

18

VIKTAT
GENOMSNI
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F15 10. | vilken utstrackning har ledningen....

Svarade: 18 Hoppade 6ver: 1

hallit si
informerad o..

varit direkt
involverad i...

verkat for at
projektarbet.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inte alls . I viss utstrackning . | ganska stor utstrackning
[ 1 stor utstrackning [ 1 mycket stor utstrackning . Kan ej bedoma
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hallit sig
informerad om
Plug Innan-
arbetet

varit direkt
involverad i
genomfdrandet
av Plug Innan

verkat for att
projektarbetet
ska foras in i
befintlig
verksamhet

INTE
ALLS

5.56%

11.11%
2

5.56%

Plug Innan utvardering projektledare

1 VISS
UTSTRACKNING

16.67%
3

22.22%
4

16.67%
3

| GANSKA
STOR
UTSTRACKNING

16.67%
3

22.22%
4

16.67%
3

| STOR
UTSTRACKNING

22.22%
4

11.11%
2

16.67%
3
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I MYCKET
STOR
UTSTRACKNING

22.22%
4

22.22%
4

27.78%
5

KAN EJ
BEDOMA

16.67%
3

11.11%
2

16.67%
3

TOTALT

18

18

18

VIKTAT
GENON
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F16 11. Har delprojektledaren eller personer i arbetsgruppen bytts ut under
projektets gang?

Svarade: 18  Hoppade over: 1

Nej

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARSVAL SVAR
Ja 61.11% 11
Nej 38.89% 7
TOTALT 18
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F17 12. Har personer i ledningen (tex rektor) bytts ut under projektets
gang?

Svarade: 18  Hoppade over: 1

Nej

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARSVAL SVAR
Ja 55.56% 10
Nej 44.44% 8
TOTALT 18
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F18 13. Fanns det en styrgrupp for Plug Innan-projektet?

Svarade: 18

Ja, det fann
en sarskild..

Ja, de
arbetsgrupp ..

Nej (g vidare
till fraga 15)

Vet €] (ga
vidare till...

0%  10% 20% 30%

SVARSVAL

Ja, det fanns en sarskild styrgrupp

Ja, den arbetsgrupp som ansvarade fér genomférandet fungerade ocksa som styrgrupp

Nej (ga vidare till fraga 15)

Vet ej (ga vidare till fraga 15)
TOTALT

40%

25/48

Hoppade over: 1

50%

SVAR
66.67%

16.67%

0.00%

16.67%

12

18
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F19 14. Hur val stammer foljande pastaende om styrgruppen?

Svarade: 16  Hoppade 6ver: 3

Styrgruppen
bestod av...

Styrgruppen
var ett stod...

0%  10% 20% 30% 40% 50%

. Stammer mycket bra . Stdmmer ganska bra
. Stammer mycket daligt . Kan ej bedoma

STAMMER
MYCKET
BRA
Styrgruppen bestod av 62.50%
personer med beslutsmandat, 10
ansvar och engagemang for
verksamheten
Styrgruppen var ett stod for 43.75%
mig/arbetsgruppen i 7

genomfdrandet av delprojektet

STAMMER STAMMER
GANSKA GANSKA

BRA DALIGT
18.75% 6.25%
3 1
31.25% 0.00%
5 0

26/48

60% 70% 80% 90% 100%

Stammer ganska daligt

STAMMER KANEJ TOTALT  VIKTAT
MYCKET BEDOMA GENOMSNITT
DALIGT

0.00% 12.50%
0 2 16 1.81

12.50% 12.50%
2 2 16 2.19
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F20 15. Ta stallning till féljiande pastdenden om den verksamhet dér Plug
Innan genomfordes

Svarade: 18  Hoppade over: 1

Plug
Innan-projek...

Personalen
fick l6pande...

Personalen
hade méjligh...

Personale
uppfattade P..

27 /48



Plug Innan-projektet var val
forankrat hos berord
personal innan det startade

Personalen fick I6pande
information om projekt-
aktiviteterna

Personalen hade mdjlighet
att paverka innehallet i Plug
Innan-arbetet

Personalen uppfattade Plug
Innan-arbetet som nagot
positivt

Verksamheten praglas
allmént av 6ppenhet och
forandringsvilja

Plug Innan utvardering projektledare

Verksamheten
praglas allm...

0%  10%

. Stdmmer mycket bra . Stdmmer ganska bra

20% 30%

40% 50%

. Stammer mycket daligt . Kan ej bedéma

STAMMER
MYCKET
BRA

16.67%
3

16.67%
3

22.22%
4

11.11%
2

11.11%
2

STAMMER
GANSKA
BRA

33.33%
6

55.56%
10

44.44%
8

61.11%
11

66.67%
12

STAMMER
GANSKA
DALIGT

22.22%
4

22.22%
4

27.78%
5

11.11%
2

11.11%
2

28/48

60% 70%

80% 90% 100%

Stammer ganska daligt

STAMMER
MYCKET
DALIGT

27.78%

5

0.00%

0.00%

0.00%

11.11%
2

KAN EJ
BEDOMA

0.00%
0

5.56%

5.56%
1

16.67%
3

0.00%

TOTALT

18

18

18

18

18

VIKTAT
GENOMSNITT

2.61

2.22

2.22

2.50

2.22
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F21 16. Hur uppfattade du uppstarten av Plug Innan?

Svarade: 18  Hoppade 6ver: 1

G
kommunicerad..

Vi fick stod
arbetet med.

Vi fick stod
att formuler.

Vi fick stod

att utfarma
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£

Informatione

och stddet..

0%

B nte alls

. Kan ej bedoma

GR kommunicerade Plug Innans
innehall och forutsattningar pa ett
tydligt satt

Vi fick stod i arbetet med
nuldgesanalysen

Vi fick stod i att formulera
relevanta aktiviteter kopplade till
projektets mal

Vi fick stod i att utforma en tydlig
projektplan

Informationen och stédet under
uppstartsfasen rustade mig/oss
val for att paborja vart lokala
Plug Innan- arbete

Plug Innan utvardering projektledare

10%

INTE
ALLS

0.00%

11.11%
2

11.11%
2

11.11%
2

16.67%
3

20% 30%

B 1 viss grad

1 VISS
GRAD

16.67%
3

27.78%
5

38.89%
7

33.33%
6

22.22%
4

40%

[ 1ganskahéggrad [ 1 hog grad
. Vi hade inte behov av detta stod

|
GANSKA
HOG
GRAD

22.22%
4

44.44%
8

22.22%
4

33.33%
6

27.78%
5

50% 60%

1 HOG
GRAD

50.00%
9

11.11%
2

11.11%
2

11.11%
2

22.22%
4
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70%

KAN EJ
BEDOMA

11.11%
2

5.56%
1

11.11%
2

5.56%
1

11.11%
2

80% 90% 100%

VI HADE
INTE
BEHOV
AV
DETTA
STOD

0.00%
0

0.00%
0
5.56%
1

5.56%

0.00%

TOTALT

18

18

18

18

18

VIKTAT

GENOMSNITT

3.56

2.72

2.89

2.83

2.89



Plug Innan utvardering projektledare

F22 17. Hur ser du pa processledarnas stod under projekttiden?
Processledarna har....

Svarade: 18  Hoppade over: 1

varit

tillgangliga...

varit

tillgangliga...

vari

uppmuntrande.
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bidragit me
konstruktiva..

bidragit me
relevant..

bidragit me
konstruktiv..

bidragit me
konstruktiv..
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bidragit med

stdd som hja..

0% 10%
B ntealls
. Kan ej bedoma

INTE

ALLS
varit tillgéngliga for dialog 0.00%
per mejl och telefon 0
varit tillgangliga for fysiska 0.00%
moten 0
varit uppmuntrande och 0.00%
stéttande 0
bidragit med konstruktiva 11.11%
idéer 2
bidragit med relevant 5.56%
kunskap utifran forskning 1
och beprévad erfarenhet
bidragit med konstruktiv 0.00%
feedback pa loggbocker och 0
lagesrapporter
bidragit med konstruktiv 0.00%
feedback pa slutrapporten 0
bidragit med st6d som hjalpt 5.56%
oss framat i 1

utvecklingsarbetet

20%

. I viss grad

1 VISS
GRAD

5.56%
1

16.67%
3

16.67%
3

38.89%
7

33.33%
6

16.67%
3

5.56%
1

27.78%
5

30% 40%

|
GANSKA
HOG
GRAD

38.89%
7

50.00%
9

27.78%
5

11.11%
2

16.67%
3

44.44%
8

27.78%
5

27.78%
5

50%

| HOG
GRAD

50.00%
9

16.67%
3

44.44%
8

27.78%
5

33.33%
6

27.78%
5

44.44%
8

27.78%
5
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60% 70%

KAN EJ
BEDOMA

5.56%
1

16.67%
3

11.11%
2

11.11%
2

11.11%
2

11.11%
2

22.22%
4

11.11%
2

80% 90% 100%

| ganska hog grad . I hog grad
. Vihade inte behov av detta stdd

VI HADE TOTALT
INTE
BEHOV AV
DETTA
STOD
0.00%
0 18
0.00%
0 18
0.00%
0 18
0.00%
0 18
0.00%
0 18
0.00%
0 18
0.00%
0 18
0.00%
0 18

VIKTAT
GENOMSNITT

3.56

3.33

3.50

2.89

3.11

3.33

3.83

3.11



SVARSVAL

Ja

Nej (beskriv garna vilket stdd du hade 6nskat i kommentarsfaltet nedan)

TOTALT

Plug Innan utvardering projektledare

F23 18. Har du fatt det stod du 6nskade fran processledarna?

Svarade: 18 Hoppade 6ver: 1

Ja

Nej (beskriv]
garna vilket...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVAR
44.44%

55.56%

34/48
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F24 19. | vilken grad uppfattar du att de delregionala traffarna har bidragit

Svarade: 18  Hoppade over: 1
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relevant
innehall

relevant
kunskap utif...

inspiration
utvecklingsa..

meningsfull
erfarenhetsu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inte alls . I viss grad - | ganska hog grad . I hég grad
[ Kan ej bedsma
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relevant innehall

relevant kunskap utifran forskning
och beprévad erfarenhet

inspiration i utvecklingsarbetet

meningsfullt erfarenhetsutbyte med
andra delprojekt

Plug Innan utvardering projektledare

INTE 1 VISS | GANSKA 1 HOG KAN EJ TOTALT
ALLS GRAD HOG GRAD GRAD BEDOMA
0.00% 5.56% 50.00% 44.44% 0.00%

0 1 9 8 0 18
0.00% 5.56% 55.56% 38.89% 0.00%

0 1 10 7 0 18
5.56% 0.00% 50.00% 44.44% 0.00%

1 0 9 8 0 18
5.56% 5.56% 33.33% 55.56% 0.00%

1 1 6 10 0 18
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VIKTAT
GENOMSNITT

3.39

3.33

3.33

3.39
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F25 20. | vilken grad uppfattar du att Plug Innans mallar och stédmaterial
har underlattat planering, genomforande och aterrapportering av
delprojektet?

Svarade: 18  Hoppade over: 1

38/48
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Stod 6
nuldgesanaly

Mall f6
projektpla

Mall f6
lagesrappor

Mall fo
slutrappor:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inte alls . I viss grad . | ganska hog grad . I hég grad
[ Kan ej bedma
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Stod
for nulagesanalys

Mall foér projektplan

Mall for
lagesrapport

Mall for slutrapport

INTE
ALLS

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

Plug Innan utvardering projektledare

1 VISS
GRAD

5.56%
1

11.11%
2

11.11%
2

5.56%
1

| GANSKA HOG
GRAD

33.33%
6

33.33%
6

22.22%
4

33.33%
6
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1 HOG
GRAD

50.00%
9

50.00%
9

66.67%
12

50.00%
9

KAN EJ
BEOMA

11.11%
2

5.56%
1

0.00%
0

11.11%
2

TOTALT

18

18

18

18

VIKTAT

GENOMSNITT
3.67
3.50
3.56
3.67
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F26 21. | vilken grad uppfattar du att ni under projekttiden fick:

Svarade: 18  Hoppade over: 1

41/48



Plug Innan utvardering projektledare

rimlig
tidsramar fo..

rimlig budge
for..

rimliga kra
pa rapporter.

tydliga kra:
pa rapporter.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inte alls . I viss grad . | ganska hog grad . I hdg grad
[ Kan ej bedsma
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INTE 1 VISS | GANSKA 1 HOG KAN EJ TOTALT  VIKTAT
ALLS GRAD HOG GRAD GRAD BEDOMA GENOMSNITT
rimliga tidsramar for genomférandet av 0.00% 16.67% 27.78%  55.56% 0.00%
delprojektet 0 3 5 10 0 18 3.39
rimlig budget for delprojektet 0.00%  11.11% 16.67%  33.33% 38.89%
0 2 3 6 7 18 4.00
rimliga krav pa rapportering och 0.00%  33.33% 33.33%  33.33% 0.00%
administration (omfattning) 0 6 6 6 0 18 3.00
tydliga krav pa rapportering och 0.00% 16.67% 33.33%  50.00% 0.00%
administration (innehall, tidpunkter etc) 0 3 6 9 0 18 3.33
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F27 22. | vilken utstrackning lever de férandringar som genererades
genom Plug Innan kvar i verksamheten?

Svarade: 18  Hoppade over: 1

D
férandringar..

Féréndringsarbe
tet drivs...

Forandringsarbe
tet arinte...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARSVAL SVAR
De forandringar som genererades ar nu helt eller delvis en del av ordinarie arbete 88.89%
Forandringsarbetet drivs vidare med nya projektmedel 0.00%
Férandringsarbetet &r inte langre aktuellt (ange varfér i kommentarsfaltet nedan) 11.11%
TOTALT

44/ 48

16

18
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F28 23. Har ber vi dig lyfta fram den férandring som utvecklingsprojektet

bidragit till som du uppfattar som mest betydelsefull.

Svarade: 18  Hoppade dver: 1
SVARSVAL
P& individniva (med individniva avses forandringar hos eleverna, exempelvis avseende narvaro, skolresultat och maende)

P& organisatorisk niva (med organisatorisk niva avses exempelvis férandringar avseende intern och extern samverkan,
professionernas kompetenser, rutiner for koll och uppféljning kring riskindikatorer)

45/48

SVAR

100.00%
18

100.00%
18



Plug Innan utvardering projektledare

F29 24. Vilka forutsattningar i din egen organisation har varit sarskilt
viktiga for att de forandringar du beskrivit skulle ske?

Svarade: 18  Hoppade dver: 1
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Plug Innan utvardering projektledare

F30 25. Vad i Plug Innans 6vergripande innehall och struktur har varit
gynnsamma for ert utvecklingsarbete — vilka inslag i Plug Innan uppfattar
du att GR bor behalla och bygga vidare pa i framtida utvecklingsprojekt?

Svarade: 18  Hoppade over: 1
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Plug Innan utvardering projektledare

F31 26. Ar det nagot du vill tillagga?

Svarade: 18  Hoppade over: 1

48 /48



Plug Innan utvardering chef

F1 1. | vilken Plug Innan-verksamhet &r du/har du varit chef?

Svarade: 16  Hoppade 6ver: 0

Backaskolan,
Goteborg
Bjurslattsskol
n, Gotebor,

Bollebygds
kommun

Dalboskolan,
Vénersborg

Frandeskolan
Vanersbor

Erikslundskola
, Bora

Frolundaskola
Gotebor

Forsenskolan,
Tidaholm

Hokenséasskolan
Tidahol

Hagaskolan,
Dals Ed

Hagenskolan,
Goteborg

Kéillan,.

Uddevalla

Lekstorpsskolan
,Lerum

Ljungviksskolan
,Lerum

Roselidsskolan,
Lerum

Styrsoskolan
Gotebor,
Svartedalsskol
n, Gotebor

Tanumskolan,
Tanum

Té’mgenskolan,-

1/30



Gb’tebor
Valleskolan
Skar
Varnhemsskola
Skar

Amaéls kommun.

0%

SVARSVAL
Backaskolan, Géteborg
Bjurslattsskolan, Géteborg
Bollebygds kommun
Dalboskolan, Véanershorg
Frandeskolan, Vanersborg
Erikslundskolan, Boras
Frélundaskolan, Goteborg
Forsenskolan, Tidaholm
Hokensasskolan, Tidaholm
Hagaskolan, Dals Ed
Hagenskolan, Géteborg
Kéllan, Uddevalla
Lekstorpsskolan, Lerum
Ljungviksskolan, Lerum
Roselidsskolan, Lerum
Styrstskolan, Géteborg
Svartedalsskolan, Géteborg
Tanumskolan, Tanum
Tangenskolan, Géteborg
Valleskolan, Skara
Varnhemsskolan, Skara

Amals kommun

TOTALT

10%

20%

Plug Innan utvardering chef

30%

40% 50%

2/30

60%

70%

80% 90% 100%

SVAR
6.25%

6.25%

6.25%

0.00%

6.25%

6.25%

6.25%

6.25%

6.25%

0.00%

6.25%

6.25%

0.00%

0.00%

0.00%

6.25%

6.25%

0.00%

6.25%

6.25%

6.25%

6.25%

16



Plug Innan utvardering chef

F2 2. Vilken eller vilka beskrivningar stammer bast med skalet till att ni
medverkade i Plug Innan? Det ar mgjligt att valja flera svarsalternativ.

Svarade: 15  Hoppade over: 1

Projektet
passadein i...

Projektet
mojliggjorde...

Vi saknade
tillrackliga...

Vet €j

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARSVAL SVAR
Projektet passade in i ett pagdende storre utvecklingsarbete 73.33%
Projektet méjliggjorde planerat utvecklingsarbete som saknade ekonomiska resurser 46.67%
Vi saknade tillrackliga insatser for malgruppen 20.00%
Vet gj 0.00%

Annat 13.33%

Totalt antal svarade: 15
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Plug Innan utvardering chef

F3 3. | vilken utstrackning beddmer du att eleverna har gjort framsteg
genom Plug Innan avseende féljande mal?

Svarade: 15  Hoppade over: 1

Forbattrad
skolresult

Okad narvaro

Oka
delaktighet ..

Oka

vilbefinnand

4/30



Plug Innan utvardering chef

Oka

framtidstr

Forbattrad
relationer m..

Forbattrad
relationer m..

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inga framsteg . Vissa framsteg . Stora framsteg . Kan ej bedoma
M gj aktuellt mali delprojektet

5/30



Forbattrade
skolresultat

Okad néarvaro

Okad delaktighet i
skolarbetet

Okat vélbefinnande

Okad framtidstro

Forbattrade
relationer med
andra elever

Forbattrade
relationer med
skolpersonal

INGA
FRAMSTEG

7.14%
1

14.29%
2

7.14%
1

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%

Plug Innan utvardering chef

VISSA
FRAMSTEG

50.00%
7

42.86%
6

35.71%
5

35.71%
5

21.43%
3

60.00%
9

40.00%
6

STORA
FRAMSTEG

42.86%
6

35.71%
5

50.00%
7

57.14%
8

57.14%
8

33.33%
5

46.67%
7

6/30

KAN EJ
BEDOMA

0.00%
0

7.14%
1

7.14%
1

7.14%
1

14.29%
2

6.67%
1

13.33%
2

EJ AKTUELLT MAL
| DELPROJEKTET

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

7.14%
1

0.00%
0

0.00%

TOTALT

14

14

14

14

14

15

15

VIKTAT
GENOMSNITT

2.36

2.36

2.57

2.71

3.07

2.47

2.73



Plug Innan utvardering chef

F4 4. Vilka resultat bedomer du att Plug Innan har bidragit till pa
organisationsniva?

Svarade: 15  Hoppade over: 1

Battre
samverkan

Battr
strukturer o.

Fler eller
béattre...

Forbattrad
arbetssétt o.

71730



Plug Innan utvardering chef

Tryggare
skolmiljo

Forbattrad

organisering...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inga resultat . Vissa resultat [} Betydande resultat [ Kan ej bedéma
. Ej aktuellt malidelprojektet

8/30



Battre samverkan

Battre strukturer och
rutiner for uppféljning

Fler eller battre
funktioner som ger
stad till malgruppen

Forbattrade arbetssatt
och metoder

Tryggare skolmiljo

Forbattrad organisering
av undervisningen

INGA
RESULTAT

0.00%
0

0.00%
0

0.00%

0

0.00%

6.67%

6.67%

Plug Innan utvardering chef

VISSA BETYDANDE KAN EJ EJ AKTUELLT TOTALT
RESULTAT RESULTAT BEDOMA MAL I
DELPROJEKTET
40.00% 60.00% 0.00% 0.00%
6 9 0 0 15
26.67% 73.33% 0.00% 0.00%
4 11 0 0 15
35.71% 57.14% 0.00% 7.14%
5 8 0 1 14
40.00% 60.00% 0.00% 0.00%
6 9 0 0 15
53.33% 40.00% 0.00% 0.00%
8 6 0 0 15
66.67% 26.67% 0.00% 0.00%
10 4 0 0 15

9/30

VIKTAT
GENOMSNITT

2.60

2.73

2.79

2.60

2.33

2.20



SVARSVAL

Plug Innan utvardering chef

F5 5. Hur sag den lokala projektorganisationen ut?

Svarade: 15  Hoppade over: 1

Det var i

huvudsak...
Det var e
arbetsgrupp.,

Det fanns en
sarskild...

De
arbetsgrupp ..

Jag sjélv
ingick i den...

Jag sjalv
ingick i...

Kommenter
garna ditt..

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det var i huvudsak delprojektledaren som ansvarade for det operativa genomférandet av Plug Innan

Det var en arbetsgrupp bestaende av delprojektledaren och ytterligare en eller flera personer som ansvarade for det
operativa genomférandet av Plug Innan

Det fanns en sarskild styrgrupp

Den arbetsgrupp som ansvarade for genomférande fungerade ocks& som styrgrupp

Jag sjalv ingick i den arbetsgrupp som ansvarade for genomférandet

Jag sjalv ingick i styrgruppen

Kommentera garna ditt svar:

Totalt antal svarade: 15

10/30

SVAR
20.00%

73.33%

3

11

40.00%

6.67%

40.00%

53.33%

20.00%

6

1

6

8

3



Plug Innan utvardering chef

F6 6. Hur val stammer foljande pastaenden?

Svarade: 15 Hoppade over: 1

Plug
Innan-projek...

Personalen
fick lopande...

Personalen
hade mojligh...

Personale
uppfattade P..

11/30



Plug Innan utvardering chef

Verksamheten
praglas allm...

0% 10%

. Stammer mycket bra . Stammer ganska bra

20% 30%

40% 50%

. Stammer mycket daligt . Kan ej bedoma

Plug Innan-projektet var val
férankrat hos berord
personal innan det startade

Personalen fick 16pande
information om projekt-
aktiviteterna

Personalen hade mgjlighet
att paverka innehallet i Plug
Innan-arbetet

Personalen uppfattade Plug
Innan-arbetet som nagot
positivt

Verksamheten praglas
allméant av 6ppenhet och
forandringsvilja

STAMMER
MYCKET
BRA

13.33%
2

26.67%
4

20.00%
3

33.33%
5

33.33%
5

STAMMER
GANSKA
BRA

46.67%
7

53.33%
8

46.67%
7

53.33%
8

40.00%
6

STAMMER
GANSKA
DALIGT

26.67%
4

20.00%
3

26.67%
4

6.67%

20.00%
3

12/30

60% 70%

80%

Stammer ganska daligt

STAMMER
MYCKET
DALIGT

6.67%

1

0.00%

0.00%

0.00%

6.67%

KAN EJ
BEDOMA

6.67%

1

0.00%

6.67%

6.67%

0.00%

90% 100%

TOTALT

15

15

15

15

15

VIKTAT
GENOMSNITT

2.47

1.93

2.27

1.93

2.00



Plug Innan utvardering chef

F7 7. Hur uppfattade du uppstarten av Plug Innan?

Svarade: 15  Hoppade over: 1

kommunicerad..

Vi fick stéd
arbetet med.

Vi fick stod
att formuler.

13/30



Plug Innan utvardering chef

Vi fick stod
att utforma.

Informatione
och stodet..

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inte alls . | viss grad . | ganska hog grad . I hog grad
. Kan ej bedoma . Vi hade inte behov av detta stdd

14730



Plug Innan utvardering chef

INTE 1 VISS | I HOG KAN EJ VI HADE TOTALT  VIKTAT
ALLS GRAD GANSKA GRAD BEDOMA INTE GENOMSNITT
HOG BEHOV
GRAD AV
DETTA
STOD
GR kommunicerade Plug Innans 0.00%  13.33% 40.00%  26.67% 20.00% 0.00%
innehall och forutsattningar pa ett 0 2 6 4 3 0 15 3.53
tydligt satt
Vi fick stdd i arbetet med 6.67%  13.33% 40.00%  26.67% 13.33% 0.00%
nulagesanalysen 1 2 6 4 2 0 15 3.27
Vi fick stod i att formulera 6.67%  13.33% 26.67%  26.67% 20.00% 6.67%
relevanta aktiviteter kopplade till 1 2 4 4 3 1 15 3.60
projektets mal
Vi fick stdd i att utforma en tydlig 6.67%  20.00% 33.33%  20.00% 13.33% 6.67%
projektplan 1 3 5 3 2 1 15 3.33
Informationen och stddet under 6.67%  13.33% 40.00%  20.00% 13.33% 6.67%
uppstartsfasen rustade mig/oss 1 2 6 3 2 1 15 3.40

val for att paborja vart lokala Plug
Innan- arbete

15/30



Plug Innan utvardering chef

F8 8. Hur ser du pa processledarnas stod under projekttiden?
Processledarna har....

Svarade: 15  Hoppade over: 1

varit
tillgdngliga...

varit
tillgangliga...

vari
uppmuntrande.

16/30



Plug Innan utvardering chef

»

bidragit me
konstruktiva

bidragit me
relevant..

bidragit me
konstruktiv..

17730




Plug Innan utvardering chef

bidragit me
konstruktiv..

bidragit me
stod som hja..

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Inte alls . | viss grad . I ganska hog grad . I hég grad
. Kan ej bedoéma . Vi hade inte behov av detta stdd

18/30



varit tillgéngliga for dialog per
mejl och telefon

varit tillgangliga for fysiska
moten

varit uppmuntrande och
stottande

bidragit med konstruktiva
idéer

bidragit med relevant
kunskap utifran forskning och
beprévad erfarenhet

bidragit med konstruktiv
feedback péa loggbocker och
lagesrapporter

bidragit med konstruktiv
feedback pa slutrapporten

bidragit med stdd som hjalpt
oss framat i
utvecklingsarbetet

INTE
ALLS

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0

1 VISS
GRAD

13.33%
2

26.67%
4

13.33%
2

40.00%
6

26.67%
4

14.29%
2

6.67%
1

20.00%
3

Plug Innan utvardering chef

I
GANSKA
HOG
GRAD

20.00%
3

33.33%
5

33.33%
5

20.00%
3

40.00%
6

42.86%
6

46.67%
7

40.00%
6

1 HOG
GRAD

46.67%
7

26.67%
4

40.00%
6

20.00%
3

20.00%
3

7.14%

13.33%
2

20.00%
3

19/30

KAN EJ
BEDOMA

20.00%
3

13.33%
2

13.33%
2

20.00%
3

13.33%
2

35.71%
5

33.33%
5

20.00%
3

VI HADE
INTE BEHOV
AV DETTA
STOD

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%

0.00%

0.00%

TOTALT

15

15

15

15

15

14

15

15

VIKTAT

GENOMSNITT

3.73

3.27

3.53

3.20

3.20

3.64

3.73

3.40



Plug Innan utvardering chef

F9 9. | vilken grad uppfattar du att de delregionala traffarna har bidragit

Svarade: 15 Hoppade 6ver: 1

relevan
innehal

relevan
kunskap utif..

inspiration
utvecklingsa..

meningsfull
erfarenhetsu.

20/30



0%

. Inte alls

10%

20%

. I viss grad

. Kan ej bedoma

relevant innehall

relevant kunskap utifran forskning
och beprévad erfarenhet

inspiration i utvecklingsarbetet

meningsfullt erfarenhetsutbyte med
andra delprojekt

INTE
ALLS

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

Plug Innan utvardering chef

30%

1 VISS
GRAD

7.14%
1

6.67%
1

6.67%
1

13.33%
2

40% 50%

| GANSKA
HOG GRAD

42.86%
6

40.00%
6

40.00%
6

40.00%
6

21/30

60% 70%

I HOG
GRAD

35.71%
5

40.00%
6

40.00%
6

33.33%
5

80%

7 Iganska hog grad [ I hog grad

KAN EJ
BEDOMA

14.29%
2

13.33%
2

13.33%
2

13.33%
2

90% 100%

TOTALT

14

15

15

15

VIKTAT
GENOMSNITT

3.57

3.60

3.60

3.47



Plug Innan utvardering chef

F10 10. I vilken grad uppfattar du att Plug Innans mallar och stodmaterial
har underlattat planering, genomforande och aterrapportering av
delprojektet?

Svarade: 15 Hoppade over: 1

Stod o
nuldgesanaly

Mall fo
projektplal

Mall fo

lagesrappor

Mall fo.
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Stod
for nulagesanalys

Mall for projektplan

Mall for
lagesrapport

Mall for slutrapport

slutrappor

0%

10% 20%

. Inte alls
. Kan ej beéma
INTE 1 VISS
ALLS GRAD
0.00% 13.33%
0 2
0.00% 20.00%
0 3
0.00% 13.33%
0 2
0.00% 20.00%
0 3

. I viss grad

Plug Innan utvardering chef

30% 40%

| GANSKA HOG
GRAD

26.67%
4

20.00%
3

26.67%
4

26.67%
4

50% 60%

| HOG
GRAD

13.33%
2

13.33%
2

13.33%
2

20.00%
3

23/30

70% 80%

. | ganska hog grad . I hog grad

KAN EJ
BEOMA

46.67%
7

46.67%
7

46.67%
7

33.33%
5

90% 100%

TOTALT

15

15

15

15

VIKTAT

GENOMSNITT
3.93
3.87
3.93
3.67



Plug Innan utvardering chef

F11 11. | vilken grad uppfattar du att ni under projekttiden fick:

Svarade: 15  Hoppade over: 1

rimlig
tidsramar fo..

rimliga kra
pa rapporter.
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Plug Innan utvardering chef
0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

. Inte alls . | viss grad | ganska hog grad . I hog grad
[ Kan ej bedéma

INTE 1 VISS | GANSKA 1 HOG KAN EJ TOTALT  VIKTAT
ALLS GRAD HOG GRAD GRAD BEDOMA GENOMSNITT
rimliga tidsramar fér genomférandet av 0.00% 6.67% 66.67%  20.00% 6.67%
delprojektet 0 1 10 3 1 15 3.27
rimlig budget for delprojektet 13.33% 6.67% 66.67%  13.33% 0.00%
2 1 10 2 0 15 2.80
rimliga krav pa rapportering och 0.00%  46.67% 33.33% 6.67% 13.33%
administration (omfattning) 0 7 5 1 2 15 2.87
tydliga krav pa rapportering och 6.67%  20.00% 46.67%  13.33% 13.33%
administration (innehall, tidpunkter etc) 1 3 7 2 2 15 3.07
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Plug Innan utvardering chef

F12 12. | vilken utstrackning lever de forandringar som genererades

genom Plug Innan kvar i verksamheten?

Svarade: 15  Hoppade over: 1

D
férandringar..

Foérandringsarbe
tet drivs...

Forandringsarbe
tet ar inte...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARSVAL
De forandringar som genererades ar nu helt eller delvis en del av ordinarie arbete
Forandringsarbetet drivs vidare med nya projektmedel

Forandringsarbetet &r inte langre aktuellt (ange varfér i kommentarsféltet nedan)

TOTALT

26 /30

SVAR
93.33%

0.00%

6.67%

14

15



Plug Innan utvardering chef

F13 13. Har ber vi dig lyfta fram den forandring som utvecklingsprojektet

bidragit till som du uppfattar som mest betydelsefull.

Svarade: 14  Hoppade over: 2
SVARSVAL
P& individniva (med individniva avses forandringar hos eleverna, exempelvis avseende narvaro, skolresultat och maende)

P& organisatorisk niva (med organisatorisk niva avses exempelvis forandringar avseende intern och extern samverkan,
professionernas kompetenser, rutiner for koll och uppféljning kring riskindikatorer)

27/ 30

SVAR

92.86%
13

100.00%
14



Plug Innan utvardering chef

F14 14. Vilka forutsattningar i din egen organisation har varit sarskilt
viktiga for att de forandringar du beskrivit skulle ske?

Svarade: 12  Hoppade over: 4
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Plug Innan utvardering chef

F15 15. Vad i Plug Innans 6vergripande innehall och struktur har varit
gynnsamma for ert utvecklingsarbete — vilka inslag i Plug Innan uppfattar
du att GR bor behalla och bygga vidare pa i framtida utvecklingsprojekt?

Svarade: 13  Hoppade 6ver: 3
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Plug Innan utvardering chef

F16 16. Ar det nagot du vill tillagga?

Svarade: 9  Hoppade over: 7

30/30



Plug Innan: Resultat och lardomar

Bilaga 2.

Kartliggningsverktyg — Valleskolan och Varanhemsskolan.

Plug Innan

Plug Innan ér ett projekt som ska utveckla skolans arbete med frimjande, forebyggande och dtgérdande

insatser. Malet &r att fler elever ska bli behoriga och slutfora gymnasiet. I den hér kartldggningen identifierar

vi malgruppen och dess behov.

Det fungerar/det finns ingen oro/forvéntad utveckling

Det finns viss oro och en utveckling som till viss del gar at fel hall/Till viss del

! Ja, hir finns det en stark oro/Eleven riskerar att inte klara malen i grundskolan/Hér fungerar det inte/Franvaro

over 10 %

Vad gor eleven i skolan? (beteende)

Ht
F-klass

Vt
F-klass

Ht
ak 1

Vit
ak 1

Ht
ak 2

Vt ak

Ht
ak 3

Vt ak

Eleven har en franvaro som oroar

Eleven har ménster i franvaron som oroar

Det forekommer konfliktfyllda relationer med andra
elever

Det forekommer konfliktfyllda relationer mellan elev
och pedagoger

Eleven dr aktiv under hela lektionerna

Eleven deltar i undervisningen i alla &mnen

Eleven slutfor sina uppgifter

Léxor och hemuppgifter fungerar

Hur gér det for eleven i skolan? (akademiskt)

Eleven nar malen i alla &mnen

Eleven nar malen med extra anpassningar

Eleven nar malen med sérskilt stod
(markeras endast om en elev har
atgdrdsprogram)

Upplever eleven skolan som meningsfull?
(kognitivt)

Eleven virderar skolan som viktig

Eleven hanterar problemen som hen stills infor

Eleven har inldrningsstrategier

Eleven ser en koppling mellan skola och
framtida mal

Eleven upplever att tillvaron &r meningsfull och
relevant

Hur kénner sig eleven i skolan?
(psykologiskt/affektivt)

Eleven har goda relationer till andra elever i
skolan

Eleven har tillhorighet och samhérighet i och
med skolan

Eleven paverkas av “klassrumsklimatet”

Eleven bidrar till ’klassrumsklimatet”
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Plug Innan

Plug Innan ér ett projekt som ska utveckla skolans arbete med frimjande, forebyggande och atgdrdande
insatser. Mélet &r att fler elever ska bli behoriga och slutfora gymnasiet. I den hér kartldggningen identifierar
vi malgruppen och dess behov.

Det fungerar/det finns ingen oro/forvintad utveckling

Det finns viss oro och en utveckling som till viss del gar at fel hall/Till viss del

- Ja, hir finns det en stark oro/Eleven riskerar att inte klara malen i grundskolan/Hér fungerar det inte/Franvaro
over 10 %

Vad gor eleven i skolan? (beteende) Ht Vt Ht Vt Ht VT ék
ak 4 ak 4 ak 5 ak 5 ako6 |6

Eleven har en franvaro som oroar

Eleven har monster i franvaron som oroar

Det forekommer konfliktfyllda relationer med andra
elever

Det forekommer konfliktfyllda relationer mellan elev
och pedagoger

Eleven &r aktiv under hela lektionerna

Eleven deltar i undervisningen i alla &mnen

Eleven slutfor sina uppgifter

Léxor och hemuppgifter fungerar

Hur gér det for eleven i skolan? (akademiskt)

Eleven nar mélen i alla 4mnen

Eleven nar malen med extra anpassningar

Eleven nar mélen med sérskilt stod
(markeras endast om en elev har
atgdrdsprogram)

Upplever eleven skolan som meningsfull?
(kognitivt)

Eleven vérderar skolan som viktig

Eleven hanterar problemen som hen stills infor

Eleven har inldrningsstrategier

Eleven ser en koppling mellan skola och
framtida mal

Eleven upplever att tillvaron &r meningsfull och
relevant

Hur kénner sig eleven i skolan?
(psykologiskt/affektivt)

Eleven har goda relationer till andra elever i
skolan

Eleven har tillhorighet och samhérighet i och
med skolan

Eleven paverkas av “klassrumsklimatet”

Eleven bidrar till ’klassrumsklimatet”
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TWEN
ssery

lhar en frinvaro som oroar

har ménster i franvaron
sS0om oroar

Det forekommer
konfliktfyllda relationer
med andra elever

Konfliktfyllda relationer
med pedagoger

ar aktiv under hela
lektionerna

deltar i undervisningen i
alla &mnen

slutfor sina uppgifter

Lixor och hemuppgifter
fungerar

nér malen i alla &mnen

ndr malen med extra
anpassningar

ndr malen med sérskilt stod
(markeras endast om en

elev har dtgéirdsprogram)

virderar skolan som viktig

lhanterar problemen som

[hen stills infor

har inlirningsstrategier

ser en koppling mellan
skola och framtida mél

lupplever tillvaron
meningsfull och relevant

lhar goda relationer till
andra elever i skolan

ar tillhdrighet och
samhdrighet i skolan

péverkas av
" klassrumsklimatet™

bidrar till

" klassrumsklimatet”
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